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1 Introduzione

L’applicazione E-Begleitdokument (eBD) permette agli operatori doganali di trasmettere per via
elettronica i documenti di scorta relativi a una dichiarazione doganale. Nel presente manuale
sono descritte le funzionalita dell’applicazione.

2 Login e logout

Link all’applicazione: ebd.bazg.admin.ch

Per aprire I'applicazione cliccare sul pulsante «Login con certificato» e scegliere il proprio certifi-
cato. Si tratta dello stesso certificato utilizzato per e-dec e richiesto nell’applicazione Gestione
dei clienti della dogana.

o

Documento di scorta elettronico de fr It en

Documenti di scorta elettronici

Login
Login con certificato

L'applicazione relativa al documenti di scorta elettronicl permette di
trasmettere alFAmministrazione federale delle dogane per via elettronica i
documenti di scorta concernenti dichiarazioni doganali e-dec. Ulteriori
informazioni sono disponibili ai seguenti link:

Informazioni generali
Novita applicazione relativa ai documenti di scorta elettronici
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http://ebd.bazg.admin.ch/

Schweizerische Eidgenossenschait
Confedér,
Confederazione Svizzera
Cenfederaziun svizra

o

Documento di scorta elettronico

‘Windows-Sicherheit

Zertifikat bestatigen

Die Website ebd-ext.abn.ezv.admin.ch erfordert Ihre
Anmeldeinformationen:

n

KunoZimmermannSpeditionHUWXZ

Issuer: Swiss Government Regular CA 01
Valid From: 18.07.2018 to 17.07.2021

Click here to view certificate properties

OK I

'OYA

Abbrechen

de fr it en

Documenti di scorta
elettronici

Login con certificato

L'applicazione relativa ai documenti di scarta elettronici
permette di trasmettere allAmministrazione federale
delle dogane per via elettronica i documenti di scorta
concernenti dichiarazioni doganali e-dec. Ulteriori
informazioni sono disponibili ai seguenti link:

Informazioni generali

Novita applicazione relativa ai documenti di scorta
elettronici

Manuale

Per chiudere I'applicazione chiudere tutte le finestre del browser o cliccare sul pulsante

3 Impostazioni di base

E-Begleitdokument e disponibile in quattro lingue: tedesco, francese, italiano e inglese. L’appli-
cazione si apre nella lingua impostata dall’'utente nel browser Internet. In alto a destra, nei dati di
intestazione, si possono modificare le impostazioni della lingua.

4 Registro «Caricare documenti»

In questo registro si possono caricare i documenti di scorta relativi a una dichiarazione doga-
nale. E il cliente doganale a trasmettere i documenti di scorta elettronici.

c Documento di scorta elettronico

£ & Erkatess()

| Caricare documenti Ilsla dei documenti

Numero della dichiarazione doganale
indicare un numero di dichiarazione doganale corretto

Numero IDI
Veuillez indiquer un numéro IDE valide

Numero di dichiarazione dello
spedizioniere

Selezionare ifil file

Panoramica dei documenti

Numero di documenti 0

Nome Dimensione  Tipo

[ EREIEN TG RO E  @interrompere il caricamento | @Cancellare |a lista

I documenti di scorta pessono essere trasmessi mediante questo modulo. S accettano solo | file in formato PDF. La dimensione massima del file & di 10MB. E consentito caricare contemporaneamente 100 file al massimo.

Trascinare qui i documenti (drag and drop)

g1 Stato del cari Operazioni
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4.1 Selezionare e archiviare i documenti

I documenti di scorta possono essere spostati direttamente dal file manager (ad esempio Win-
dows Explorer, macOS Finder, ecc.) mediante «drag and drop» nel campo «Trascinare qui i do-
cumenti (drag and drop)».

D=

Be
c)

Documento di scorta elettronico &

Caricare documenti Lista del documentl

| documenti di scorta possono essere trasmessi mediante questo modulo. Si accettano solo i file in formato PDF. La dimensione massima del file & di 10MB. E consentito caricare contemporaneamente 100 file al massimo.

r
Numero della dichiarazione doganale Trascinare qui i document (drag and drop)
dicare un numero di dichlarazione doganale corretto  poF |

r o
Numero IDI )=

Veulllez indiquer un numéro IDE valide.

EY
Numero di dichiarazior IR I ©..............ccccooeeeessaneessenssesssanesssssasessssnessssnssesssssesssssesesssssesssssssssssssssstessessasessssnesssssasessansesessans
spedizioniere K5\z| . « Testalspertivation » Testdaten » 10 POF
| Ogonsieren ~ B Openwith Adobe Acrobat Reader DC Drucken Never O

| G ezv-org (09

=¥ 10 POF () pdf

. ; =¥ 10 POF 2)paf
Panoramicadj| =T = 10707 By
~ s = 10 POF (4).pdf
Numero di documentigff = 5 =10 POF (5)paf
- =¥ 10 POF (6)pdf
e ——
Nome W Apfeuone = 10POF E)pe gresso  Stato del cari Operazioni

= = 10 POF 9) pef
W Netzwerk 2 10 PDF 10108

@Caricare tutti i docu -
q & s Mt Ande stum: 14.11.2014 11:36 - 07.07. Erstelldat
 182K8 i

|
|
|
|
|
I
= 10 POF (7) pof ‘

In alternativa, i file possono essere selezionati tramite il pulsante «Selezionare i/il filex.

4.2 Inserire il numero della dichiarazione doganale

Il caricamento dei documenti richiede l'inserimento del numero della dichiarazione doganale e
del numero IDI del dichiarante doganale. Il numero di dichiarazione dello spedizioniere é facolta-
tivo.

=

Numero della dichiarazione 7CHEE123456789123

doganale Indicare un numerao di dichiarazione doganale corretto
4

Numero IDI 23456789

Veuillez indiquer un numéro IDE valide.

Numero di dichiarazione dello
spedizioniere

Il sistema verifica il formato della dichiarazione doganale e dell'IDI. E necessario inserire il nu-
mero di una dichiarazione e-dec Importazione o e-dec Esportazione (CustomsDeclarationsNum-
ber).

Se il formato non € valido, viene visualizzato un avviso d’errore. | documenti possono essere ca-
ricati soltanto se il formato & corretto.
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4.3 Documenti di scorta pronti per il caricamento

Prima del caricamento, i documenti devono essere assegnati a un tipo. Se é stata effettuata una
scansione di tutti i documenti pud essere selezionata 'opzione «Tutti i documenti di accompa-
gnamento in 1 Filex».

Tipo Progresso
Scegli il tipo di documento
Fattura

Prova dell'origine

Documenti di trasporto

Permessi

Altri documenti di accompagnamento

Tutti i documenti di accompagnamento in 1 File

Prima che i documenti vengano caricati, possono essere di nuovo eliminati dalla lista. Per elimi-
nare un singolo documento occorre cliccare sull’icona del cestino nella colonna delle operazioni.

Cliccando invece sul pulsante «Cancellare la lista», possono essere cancellati tutti i file presenti.

I documenti di scorta possono essere caricati singolarmente tramite il pulsante di caricamento
disponibile nella colonna delle operazioni oppure tutti insieme cliccando sul pulsante «Caricare
tutti i documenti». Il pulsante «Interrompere il caricamento» o la rispettiva icona nella colonna
delle operazioni permettono di bloccare I'intero caricamento o quello di un singolo documento.

Panoramica dei documenti
Numero di documenti 4
Nome Dimensione  Tipo Progresso Stato del caricamento Operazioni
10 PDF (3).pdf 0.003 MB [ Scegli il tipo di documento v Non ancora caricato @ | i
v
10 PDF (4).pdf 0.003 MB Scegli il tipo di documento v Non ancora caricato @ o
r
10 PDF (5).pdf 0.079 MB Scegli il tipo di documento v Non ancora caricato [~J |
r
10 PDF (2).pdf 0.093 MB Scegli il tipo di documento v Non ancora caricato =2 |
Qinterrompere il caricamento || @iCancellare la lista
4.4 Documenti caricati
| documenti caricati con successo sono contrassegnati con un segno di spunta.
Panoramica dei documenti
Numero di documenti 4
Nome Dimensione  Tipo Progresso Stato del caricamento Operazioni
r —
10 PDF (3).pdf 0.003 MB Fattura hd + Caricato con successo @ || @
r
10 PDF (4).pdf 0.003 MB Fattura 4 + Caricato con successo Q ||
r
10 PDF (5).pdf 0.079 MB Prova dell'origine v  Caricato con successo Q@ || o
r
10 PDF (2).pdf 0.093 MB Permessi v w Caricato con successo Q@ || @
QInterrompere il caricamento || @Cancellare la lista
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45 Possibili avvisi d’errore durante il caricamento

e E consentito caricare solo documenti in formato PDF o Excel (*.xlIs / *.xIsx). Se si seleziona
un formato diverso, viene visualizzato il seguente avviso d’errore:

Avviso ®

Il file 001.7_1.JPG non & un PDF o Excel!
E consentito caricare soltanto file in
formato PDF o Excel.

Altri possibili avvisi d’errore:

¢ la dimensione massima di un file € di 30 MB. Se un documento supera tale dimensione,
viene visualizzato un messaggio d’errore;

¢ se il formato del numero della dichiarazione doganale non & corretto, I'errore viene visualiz-
zato in rosso direttamente sotto il campo d'immissione;

e & consentito caricare al massimo 100 documenti per volta. Se si seleziona un humero mag-
giore, appare un messaggio d’errore;

¢ se il sistema individua un virus all'interno di un documento da caricare, viene visualizzato un
messaggio d’errore e il rispettivo file viene cancellato al momento del caricamento.
4.6 Panoramica dei documenti caricati

Il cliente della dogana ha la possibilita di cercare i documenti caricati nell’apposito registro «Lista
dei documenti».

01 " Documento di scorta elettronico £ & crkatess(h

Caricare documenti | Lista dei documenti I

Numero della dichiarazione doganale

r

Indicare un numero di dichiarazione doganale
corretto

Data del caricamento
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Per reperire i documenti, si possono inserire i seguenti criteri di ricerca:
e numero della dichiarazione doganale (obbligatorio);
e data del caricamento (facoltativa).

Numero della dichiarazione doganale
,
17CHEE123456789123

Indicare un numero di dichiarazione
doganale corretto

Data del caricamento

gB.MiM.daad E

gg.mim.aaaa E

Avviando la ricerca del documento, vengono visualizzati i risultati e in particolare il nome del file
del documento caricato. Non € possibile tuttavia aprire il documento. Nella panoramica dei risul-

tati figurano il numero della dichiarazione doganale, il nome del file del documento caricato, data
e ora di caricamento.

Caricare documenti  Lista dei documenti

Numero della dichiarazione doganale 7 documenti trovat!

r
18CHEIN00007550569

Numero della dichiarazione doganale ¢ Documento di scorta ¢ Tipo# Data del caricamento ¢
L i 18CHEID00007550569 10 PDF (1).pdf prova dellorigine 17.04.2018 1429
= 18CHEID0007550563 10 PDF (5).paf Prova dellorigine 17.04.2018 14:43
g 18CHEID0OD07S50569 10 PDF (2). pdf Permessi 17.04.2018 14:29
18CHEID00007550569 10 PDF (4).pdf Fattura 17.04.2018 14:43
10 PDF (3).pdf Prova dell origine 17.04.2018 14:43
10 PDF (31.pdf Fattura 17.04.2018 1429
18CHEID00D07S50563 10 PDF (2).pdf Permessi 17.04.2018 14:43

Pagina8di 8




