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Compiti delle direzioni di circondario relativi alla gestione degli utenti (eIAM) 

 
 
Gestione degli utenti in eIAM 
 
Se non avete il diritto d’accesso, questo link vi darà la possibilità di sanare il problema. 
 

Attivazione del login EACN 

Evento: • Dopo essersi registrata, la ditta invia una domanda (vedi es. a p. 2) via        

e-mail o per posta alla direzione di circondario (DC). 

Oggetto dell’e-mail: attivazione del login EACN 

• Il collaboratore della DC esamina la domanda. 

Il nome della ditta e il numero EA coincidono con quelli figuranti nella banca 

dati Ursprung Ausfuhr? 

• Se il nome della ditta e il numero EA coincidono,  

bisognerà selezionare la casella “EACN” nella banca dati Ursprung Ausfuhr.  

Facendo clic sull’opzione “EACN”, l’attivazione del  

login EACN è così registrata. 

 

Azione: Il collaboratore della DC apre la gestione degli utenti eIAM. 

Nel campo «ID utente» inserisce il nome dell’utente figurante sulla 

domanda pervenuta.  

Clicca su «Cerca». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleziona l’ID utente.  

 

 

 

https://am.eiam.admin.ch/nevisidm/admin
https://am.eiam.admin.ch/nevisidm/admin/requestAccess
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Azione: Cambia lo statuto da «disattivato» a «attivo». 

Termina la procedura cliccando su «Salva». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Il collaboratore della DC informa la ditta in merito all’attivazione del login 

EACN. 
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Mutazione di ruolo utente / amministratore EA 

Evento: • L’EA sollecita la mutazione di ruolo di un utente oppure di un amministratore 

Azione: Il collaboratore della DC apre la gestione degli utenti eIAM. 

Inserire l’ID utente, il nome o l’indirizzo e-mail nei campi corrispondenti. 

Cliccare su “Cerca”. 

 

 

Selezionare l’ID utente desiderato con un clic. 

 

 

Nel paragrafo «Profili utente (autorizzazioni)» : selezionare il profilo 

desiderato con un clic. 

 

 

Cliccare su «Aggiungere ruoli…» 
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Azione: Selezionare il nuovo ruolo spuntando il campo corrispondente : 

«ea-admin» (amministratore) oppure «ea-user» (utente). 

Cliccare su «Aggiungere ruoli» per confermare. 

 

 

 

Eliminare il vecchio ruolo cliccando sulla «x». Il ruolo «private» non 

deve mai essere eliminato. 

Cliccare su «Eliminare» per confermare. 

 

 

• Il collaboratore della DC informa la ditta del cambiamento di ruolo. 
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Compiti delle direzioni di circondario nell’applicazione EACN 

 
 
Applicazione relativa allo scambio di dati EA con la Cina (EACN) 
 
 

Registrazione di un nuovo EA 

Evento: • La DC rilascia all’esportatore lo statuto di esportatore autorizzato. 

I dati vengono registrati nella banca dati Ursprung Ausfuhr. 

Azione: Il collaboratore della DC apre l’applicazione relativa allo scambio di dati 

EA con la Cina. 

Apre il menu «Gestione degli EA». 

 

 

 

Clicca su «Registrare gli EA». 

 

 Registra il numero EA, il nome della ditta e la DC. 

Infine clicca su «Registrare». 

 

 
  

https://www.zkv.ezv.admin.ch/eacn-upload/declaration/admin/declaration.xhtml?jftfdi=&jffi=/declaration/admin/declaration.xhtml
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Disattivazione del login EA 

Evento: • La DC revoca all’esportatore lo statuto di esportatore autorizzato. 

La revoca dell’autorizzazione viene indicata nella banca dati Ursprung Ausfuhr. 

Azione: Il collaboratore della DC apre l’applicazione relativa allo scambio di dati EA 

con la Cina. 

Apre il menu «Gestione degli EA». 

 

 

Cerca il relativo EA immettendo i criteri di ricerca «Nome della ditta» o  

«Numero EA». 

 

 

 

Clicca su . 

 

 

 

 

Eliminando la spuntatura, l’opzione si disattiva (riquadro verde). 

Conferma cliccando su  (riquadro rosso).  

 

 

 

 

 

Dopo la disattivazione del login EA, l’esportatore non può più caricare e trasmettere 

le dichiarazioni d’origine. 

L’esportatore ha però ancora la possibilità di visualizzare e annullare le sue dichiara-

zioni d’origine caricate prima della disattivazione del login EA. 
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Correzione dei dati EA 

Evento: • L’esportatore autorizzato modifica il nome o l’ubicazione della ditta (nuova DC). 

• Se un EA trasferisce il suo domicilio un un altro circondario doganale, la corre-

zione verrà effettuata dalla nuova DC solo dopo annuncio da parte della DC pre-

cedente. 

Le modifiche vengono registrate nella banca dati Ursprung Ausfuhr. 

Azione: Il collaboratore della DC apre l’applicazione relativa allo scambio di dati EA 

con la Cina. 

Apre il menu «Gestione degli EA». 

 

 

Cerca il relativo EA immettendo i criteri di ricerca «Nome della ditta» o  

«Numero EA». 

 

 

 

Clicca su . 

 

 

 

 

Adegua il nome della ditta e/o la DC.  

Conferma cliccando su  (riquadro rosso). 
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Cercare una dichiarazione d’origine 

Evento: • La DC vuole visualizzare una dichiarazione d’origine. 

Azione: 
Il collaboratore della DC apre l’applicazione relativa allo scambio di dati 

EA con la Cina. 

 

Apre il menu «Dichiarazioni d’origine (Admin)». 

 

 

 

 

 

Cerca la relativa dichiarazione d’origine sulla base dei criteri: data, nu-

mero EA (sempre a 5 cifre, p. es. 00411) e statuto (note esplicative 

concernenti lo statuto della dichiarazione d’origine vedi pagina 9).  

 

Per effettuare la ricerca clicca su . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vengono visualizzate tutte le dichiarazioni d’origine corrispondenti ai criteri 

di ricerca.  

 

Cliccando sulla dichiarazione d’origine vengono visualizzati tutti i 

dettagli. 
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Statuto di una dichiarazione d'origine 

Statuto Nota esplicativa Cosa bisogna fare? 

Caricato Il documento è stato telecaricato con 
successo sul server dell'UDSC. 

Niente; il sistema trasmette il 
documento automaticamente. 

Inviato Trasmissione riuscita del documento 
in Cina. 

Niente; il sistema verifica au-
tomaticamente la ricezione 
delle risposte provenienti dalla 
Cina. 

Rifiutato Il documento è stato rifiutato dalla 
Cina. 

Controllare il documento e la 
numerazione (numero di serie 
a 23 caratteri), annullare il 
documento errato e caricare di 
nuovo il documento a corre-
zione avvenuta. 
La data del documento com-
merciale non può essere collo-
cata nel futuro. 

Accettato Il documento è stato accettato dalla 
Cina. 

Niente; la Cina ha ricevuto il 
documento. 

Risposta in sospeso Malgrado parecchi tentativi, il sistema 
non ha potuto trasmettere il documen-
to in Cina. 

Niente; il sistema invia auto-
maticamente un messaggio di 
errore in Cina. Il Centro di 
servizio TIC si occupa del pro-
blema. 

Annullato Il documento trasmesso è stato annul-
lato. 

Se necessario, il numero della 
dichiarazione d'origine annulla-
ta può essere riutilizzato. 

Soppresso Dopo 6 mesi, il documento è stato 
automaticamente cancellato dal si-
stema. 

I documenti possono essere 
conservati più a lungo nel pro-
prio sistema. 

 

È possibile che per lo stesso documento giungano parecchie risposte dalla Cina. Se una di 

esse è "Accettata", lo statuto del documento può essere considerato come accolto, anche se 

in seguito si riceve un messaggio di rifiuto. 
 


