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Creare un account utente nell'ePortal 
 

Andate su eportal.admin.ch e cliccate su «Accedere» nella sezione  
«Richiesta e registrazione»: 

 
  
Selezionare il metodo di accesso AGOV (tutti gli altri non devono essere utilizzati). 

  
 
AGOV è il login ufficiale delle autorità svizzere. È possibile utilizzarlo presso le autorità 
federali, cantonali e comunali, ad esempio per presentare la dichiarazione dei redditi in 
formato elettronico. Grazie alle nuove tecnologie, con AGOV non sono più necessari né 
nome utente né password. È più sicuro e comodo rispetto al tradizionale login con password. 
 
Se non disponete ancora di un login AGOV, potete registrarne uno seguendo le istruzioni:  
Registrare un nuovo conto sull’app AGOV access — agov.ch 
 
Si prega di notare: 
Se disponete già di un CH-Login, dopo la configurazione di AGOV è obbligatoria una 

migrazione affinché possiate mantenere i vostri partner commerciali e ruoli esistenti. A tal 
fine, seguite le istruzioni riportate nella pagina: Passaggio da CH-LOGIN a AGOV-Login con 
lo stesso indirizzo e-mail — eIAM-Hilfeseiten 
  

https://eportal.admin.ch/?locale=de
https://help.agov.ch/index.php?c=regwithapp&l=it
https://help.eiam.swiss/index.php?c=ch2auc1&l=it
https://help.eiam.swiss/index.php?c=ch2auc1&l=it
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Aggiungere partner commerciali per i servizi digitali della 
dogana svizzera nell'ePortal  
 
1. Accedete all'ePortal tramite eportal.admin.ch e cercate «Connex» utilizzando la funzione 
di ricerca.Cliccate su Connex per accedere alla gestione dei partner commerciali. 
 

 
 
 

2. Nella gestione dei partner commerciali selezionate l’opzione  
«Aggiungere partner commerciale». 

 
 
 
 
 
Per la registrazione, selezionare 
«Aggiungi partner commerciale»  
e scegliere tra le opzioni disponibili: 

 
  

Effettuate una ricerca della vostra corrispondenza utilizzando i vostri dati. Successivamente 
dovete selezionare «Prossimo». 
 
ATTENZIONE! I dati illustrati servono solo a scopo dimostrativo. 
Effettuate la vostra ricerca utilizzando esclusivamente i vostri dati. 
 

https://eportal.admin.ch/
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Ha la possibilità di inserire facoltativamente il destinatario della lettera:

 
 
Controllate nuovamente i dati inseriti e cliccate su «Trasferire»: 
 

 
Successivamente, verrà inviata automaticamente una lettera con il codice di onboarding al 
domicilio indicato nella corrispondenza tramite posta A.  
 
Si prega di notare che la lettera è valida per 14 giorni. Alla scadenza, è necessario ripetere i 
passi 1 e 2 per ottenere un nuovo codice. 
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Attribuzione del ruolo «Impegno d'impiego» 
 

In questa sezione vi mostriamo come aggiungere correttamente il ruolo dopo aver ricevuto e 
utilizzato il codice di onboarding e come completare la registrazione. 
 
Si prega di conservare attentamente questa sezione, poiché vi sarà necessaria per 

completare la registrazione. 

 
Riconnettetevi su eportal.admin.ch e utilizzate la funzione di ricerca per trovare «Connex». 
Cliccate quindi sulla scheda Connex per accedere alla gestione dei partner commerciali. 
 
Nella gestione dei partner commerciali, selezionate l’opzione  
«Aggiungiere ruolo del partner commerciale». 

 
 

Cercate e selezionate ora il ruolo «Impegno d'impiego» 

 
Selezionate la vostra azienda e cliccate su « Prossimo ». 

 
 
Vi verrà richiesto di accettare le condizioni generali: 

 
 
Inserite i vostri dati di contatto nei campi indicati e cliccate su «Prossimo». 

 

https://eportal.admin.ch/
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Verificate infine tutte le informazioni con attenzione e cliccate su «Transferire». Con questo 
passaggio la vostra registrazione è completata 

 


