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2 Accesso a e-dec web

L’applicazione e-dec web & accessibile dal sito Internet dell Amministrazione federale delle do-
gane (AFD).

Link al sito del’AFD:

http://www.ezv.admin.ch/index.html?lang=it

Qui trova indicazioni per Web-e-dec Importazione rispettivamente Web-e-dec- Esportazione .

Con i seguenti link verra indirizzato direttamente alle corrispondenti applicazioni

Test Web-e-dec Importazione

Produzione Web-e-dec Importazione

Test Web-e-dec Esportazione

Produzione Web-e-dec Esportazione

Per allestire una dichiarazione doganale elettronica & necessario visualizzare la seguente
schermata cliccando sull’apposito link.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Canfederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Amministrazione federale admin.ch

Dipartimento federale delle finanze DFF

}

..»n_t‘\mminis.tuzione federale delle dogane AFD
. TR

Deutsch [Frangais |taliano

-0 Allestire dichiarazione Links

dimportazione & Merci che vengono portate in Svizzera dallestero.

" Manuste per ol el
0- Allestire dichiarazione Manuale per gli utent

" - i Merci che vengono portate dalla Svizzera all'estero.
d'esportazione =

® Ajuto alla navigazions

 Zallanmeldung laden @ Ahgespeicherte Zollanmeldungen kinnen Sie laden und als Yorlage fir eine neue ® Dogane
= = Zollanmeldung vervwenden.

® Homepage AFD

L’operazione desiderata (p. es. “Allestire dichiarazione d’'importazione”) puo essere selezionata
cliccando sul rispettivo pulsante.

Attenzione!

Se una dichiarazione doganale é stata salvata localmente come modello (vedi punto 4.1.2 “Sal-
vare la dichiarazione doganale”), i dati possono essere riutilizzati per ulteriori dichiarazioni clic-

cando sul pulsante “Caricare dichiarazione” nella pagina iniziale. In questo modo non & neces-

sario inserire ogni volta i dati ricorrenti (p. es. gli indirizzi).

Il caricamento di una dichiarazione salvata in precedenza come modello € possibile soltanto al

momento dell’accesso a questa maschera. In seguito non & piu possibile caricare i dati nel si-
stema.

4 Versione del 7.2.2011


http://www.ezv.admin.ch/index.html?lang=it
http://www.ezv.admin.ch/zollanmeldung/05042/05047/index.html?lang=it
http://www.ezv.admin.ch/zollanmeldung/05042/05047/05068/index.html?lang=it
https://e-dec-web-a.ezv.admin.ch/webdec
https://e-dec-web.ezv.admin.ch/webdec/main.xhtml?rvn=3
https://e-dec-web-a.ezv.admin.ch/webdec
https://e-dec-web.ezv.admin.ch/webdec/main.xhtml?rvn=3

Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

U Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

Eidgendssische Zollverwaltung EZV
Oberzolldirektion

3 Navigazione in e-dec web con il tabulatore o il mouse

In linea di massima, la navigazione in e-dec web avviene con I'aiuto del mouse o del tabulatore
sulla tastiera.

Mediante il tabulatore, il cursore si sposta di campo in campo nella maschera di rilevamento,
nonché in modo sequenziale sui pulsanti, sulle designazioni della struttura che si trova a sinistra
nonché su quelle delle intestazioni.

Per aprire, ad esempio, un pulsante delle informazioni con il tabulatore o per “premere” un altro
pulsante (p. es. per passare alla pagina successiva), occorre utilizzare il tasto “Enter”. Per ri-
chiudere il pulsante delle informazioni & necessario premere una seconda volta il tasto “Enter”.

Attenzione! Non & consentito utilizzare i pulsanti “Indietro” e “Avanti” |0 Indietro. > ) el sof-
tware di navigazione Internet. Cliccandovi sopra, la dichiarazione viene chiusa e i dati cancella-
ti.

Prima della cancellazione definitiva, viene visualizzato il seguente messaggio:
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4 Significato dei pulsanti (barra di intestazione della maschera)

Cichiarazione Posizione Aiuto
© annullare IE] Salvare I ‘__ Yisualizzate I|:| Inviare ” o Aggiungere I o Elimninare: | & Mavigazions IL:I Manuale "
= I Dichiarazione dimportazions 2! Dichiarazione dimportazione > Dati dintestazione = Dati relativi allindirizzo
< Dati dlintestazione
Importatore
L] Diati relativi allindirizzo
3 Destinatario ‘E|_| Copiare l'indirizzo del destinatario |
E:}ﬂwporfatore Home ® -
@ Dichiarante
Indirizzo supplemento 1 .2
@ Ezportstore
& Operazioni di pagamento Indirizzo supplementoe 2 .2

4.1 Dichiarazione doganale

Dichiarazione

annullare B Salvare

‘_‘ Wisualizzare [ Inviare

4.1.1 Annullare la dichiarazione doganale

annullare

Se si clicca sul pulsante “Annullare”, appare il seguente messaggio:

& Annullare

Confermare 'annullamerto della dichiarazions attuale™ Tutte le immissioni
wengona rifiutate.

B

Si § Mo

Se si conferma con “S

i”

, tutti i dati gia inseriti vengono definitivamente cancellati e I'utente ritor-

na alla pagina iniziale (selezione “Allestire dichiarazione d’'importazione” o “Allestire dichiarazio-
ne d’esportazione”).
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4.1.2 Salvare la dichiarazione doganale

B Salvare

Il pulsante “Salvare” permette di memorizzare localmente i dati inseriti. Questa operazione pud

essere effettuata anche se la dichiarazione doganale & ancora incompleta (p. es. se si desidera
riutilizzare solo i dati concernenti I'indirizzo). Per contro, non & possibile salvare i dati inseriti in

modo errato (p. es. testo nel campo “CAP”).

| dati salvati localmente come file XML sono riutilizzabili per altre dichiarazioni cliccan-
do sul pulsante “Caricare dichiarazione” (vedi punto 1).

4.1.3 Visualizzare

. Misualizzare
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Visualizzare

Diati d'intestazione

Dati relativi all'indirizzo

Destinatario

Home Harald Mirt
Indirizzo supplementao 1
Indirizzo supplemento 2

Wia e numera Bernstrazze 30

Faese
CAP 3003
Citta Bern

TIN destinatario

Riferimento

Importatore

Home Harald Mint
Indirizzo supplementao 1
Indirizzo supplemento 2

Wia e numera Bernstrazze 30

Faesa
CAP 3003
Citta Bern

TIM Importatore

Riferimento

Swizzera (compresi il Lichtenstein, Blsingen e Campione d'talia)

Swizzera (compresi il Lichtenstein, Basingen e Campione o'talia)

Il pulsante “Visualizzare” permette di aprire in qualsiasi momento una panoramica dei dati gia
inseriti. Questa pud anche essere salvata localmente o stampata.

4.1.4

[ Inviare

Inviare la dichiarazione doganale

Cliccando sul pulsante “Inviare”, il sistema invia i dati al’AFD dopo un esame della plausibilita

automatico.

Dopo essere stata inviata, la dichiarazione non € piu modificabile, tranne che il sistema abbia
individuato un errore nell’ambito dell’esame della plausibilita.
Gli errori di plausibilita devono essere rettificati, poiché solo le dichiarazioni plausibili possono

essere trasmesse all’AFD.
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4.2 Posizione

Poszizione

o Aggiungere d Eliminare

4.2.1 Aggiungere

o Aagiungere

Il pulsante “Aggiungere” serve per inserire un’ulteriore posizione nella dichiarazione doganale.
Questa viene integrata immediatamente nella struttura ad albero.

Esempio:

Dichiarazione d'impartazione 4
Drati df'intestazione
Drati relstivi allindirizzo
2 Destinstario
E:}kﬂpartﬂ'tare
@ Dichiarante
@ Espotatore
@ Qperazioni di pagamento
@ |Informazioni relative al regime doganale
H Dt del trasporto
Drati i posizione
Poszizione 1
Poszizione 2
@ Definizione della merce

@ Cuantitd e valare

Anche cliccando sull'opzione ' Dl i pOsiZione e struttura & possibile aggiungere una nuova
posizione.

Esempio:
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Dichiarazione dimportazione
Dati dintestazione
Diati relativi allindirizzo
« Destinatario
;:.’?Impnr‘tatnre
@ Dichiarante
@ Esportatore
@ Cperazioni di pagamento
9 Infarmazioni relative al regime doganale
T Dati del trasporio
Cati di posizione
Posizione 1

@ Definizione dells merce

Si apre quindi la seguente maschera:

Dichiarazione dimporttazione = Dall di posizione
Dati di posizione

GAuesto & il riazsunto di tutte le pozizioni rilevate.

Per elaborare una posizione, cliccare nelle singole maschere (p. es. definizione) della rizpet-tive posizione per modificarne i dati.
Per rilevare altre posizioni, selezionare "Aggiungere” nellintestazione del menu "Posizions".

Posizione Voce di tariffa Operazioni

&G

Posizione 1

‘ Aggiungere posizione |

Aggiungere posizione

Cliccando su

viene visualizzato un messaggio di conferma e il sistema ag-
giunge un’ulteriore posizione sia nella maschera qui sopra sia nella struttura ad albero (vedi
primo esempio). Per inserire i dati della nuova posizione, occorre cliccare nelle singole masche-

re della struttura ad albero (p. es. “Definizione della merce”) oppure utilizzare la matita & nella
rubrica “Operazioni”.

Esempio:
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Dichiarazione dimportazione

Dichiarazione dimpartazione = Dati i posizione
Dati dirtestazione

Diati relativi allindirizzo

Warenposition hinzugefigt
M Destinataria
s lhrer Zollanmeldung wurde eine neus Warenposition hinzugefigt. Sie kinnen die Warenposition in der linken
Importatore Seitenleizte auswihlen und bearbeiten.
® Dichiarante

@ Esportatore

Dati di posizione
@ Operazioni di pagamento

s L . . GQuesto & il risszunto di tutte le posizioni rilevate.
Informazioni relative al regime doganale Per elaborare una posizione, cliccare nelle singole maschere (p. es. definizione) della rispet-tiva posizione per modificarne i dati
@ Dati del trasparto Per rilevare attre posizioni, selezionare "Aggiungere” nellintestazione del menu "Posizione".
Dati di posizione
o Posizione Voce di tariffa Operazioni
Poszizione 1
L 5 oy
Posizione 2 [
@ Definizione dells merce Posizione 2 & ,ﬂ
9 Quartits & valore
@ Aliguote e Colli

@ Domanda di imposizione al'aliquota

Aggiungere posizione

In questa maschera e possibile eliminare le posizioni mediante il pulsante .

Dichiarazione dimporttazione = Dall di posizione
Dati di posizione
GAuesto & il riazsunto di tutte le pozizioni rilevate.

Per elaborare una posizione, cliccare nelle singole maschere (p. es. definizione) della rispet-tiva posizione per modificarne i dati
Per rilevare altre posizioni, selezionare "Aggiungere” nellintestazione del menu "Posizions".

Posizione

Voce di tariffa Operazioni

&G

Posizione 1

%ggiungere posizione |

Cliccando su “Si”, la posizione viene definitivamente eliminata.

& Eliminare posizione ﬂ

Elirminare questa posizione Tenere presenze che una dichiarazione senza
posizioni non & valida.

Si | Mo
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4.2.2 Eliminare

o Eliminare

Cliccando sul pulsante “Eliminare” si apre la seguente maschera:

Dichiarazione dimportazione = Daf i posizione
Dati di posizione

Guesto & il riazsunto di tutte le posizioni rilevate.
Per elaborare una posizions, cliccare nelle singale maschere (p. es. definizione) della rizpet-tiva posizione per modificarne i dati.
Per rilevare altre posizioni, selezionare "Aggiungere” nellirtestazione del menu "Posizions".

Posizione Voce ditariffa Operazioni
Posizions 1 f203 4200 i
Posizione 2 £203.3100 i
Posizione 3 £203.1100 &

| Aggiungere posizione |

Una posizione puo essere eliminata cliccando sul simbolo il

E possibile eliminare una posizione anche cliccandovi sopra nella struttura ad albero, ad esem-
pio Posizione 2

Esempio:

Pozizione 2
@ Definizione della merce
@ Quantits e valore
@ Aliguate e Coll

2 Domanda di imposizione al'aliquota pret

/ @ Permessi f Dizpoati di natura non dogar

In seguito viene visualizzata la maschera qui appresso:
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Dichiarazione dirmportazione > Dati di posizione > Posizione 2
Posizione 2

Gwesto & il rigssunto della posizione rilewvata.
Per cancellare guesta posizione, cliccare su "Eliminare posizione".

Per elaborare una posizione, cliccare nelle singole maschere (p. es. definizione) dells rizpet-tiva posizione per modificarne i dati
Per rilervare altre posizioni, selezionare "Aggiungere” nellintestazions del menu "Posizione".

Yoce ditariffa

E2035.4200
Descrizione della merce Westiti
< Eliminare posizione
. Eliminare posizione
. |
Cliccando sul pulsante L

si elimina la posizione desiderata.

4.3 Aiuto

Ajuto

& Mavigazione | L] Manuale

4.3.1 Aiuto alla navigazione

& Mavigazione

Il pulsante “Navigazione” permette di passare al documento “Navigazione in e-dec web” consul-
tato al momento.

4.3.2 Manuale

L] Manuale

Cliccando su “Manuale” si accede alle spiegazioni relative alla procedura di imposizione con
e-dec web.

Manuale per gli utenti
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5 Spiegazione della struttura ad albero e dei simboli
(parte sinistra della maschera)

Dati d'intestazions

W Ezportatore
# Destinatario

Dt di posizione
Posizione 1

Sicurezza

& Trasportatore

Iﬁ,ﬁoncludere

Dichiarazione d'esportazione

Drati relativi allindirizzo

E>.D.|"1:Marﬂwte
@ Operazioni di pagamento
@ Informazioni relative al regime doganale

@ Dati del trasporto

@ Dt generali di sicurezza
@ Ezportatore-Sicurezza

@ Destinstario-Sicurezza

5.1 Spiegazione della struttura ad albero

La struttura all’interno della dichiarazione doganale é suddivisa in tre blocchi tematici principali:

Dati d'irtestazions

Dati di posizione

Sicurezza

(dati di sicurezza solo per dichiarazioni d’esportazione)

I blocchi principali sono suddivisi in ulteriori blocchi tematici e maschere di rilevamento:

Dati d'intestazions

Dati di posizione

Dati relativi all’indirizzo

Operazioni di pagamento

Informazioni relative al regime

doganale

Dati del trasporto

Definizione della merce

Quantita e valore

14

(per importazione ed esportazione)

(per importazione ed esportazione)

(per importazione ed esportazione)

(per importazione ed esportazione)

(per importazione ed esportazione)

(per importazione ed esportazione)

Versione del 7.2.2011



Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssische Zollverwaltung EZV
Oberzolldirektion

Aliquote e colli (al’esportazione solo “colli”)
Domanda di imposizione
all’aliquota preferenziale (allesportazione solo “documenti e

certificati presentati”)

Permessi / Disposti di natura
non doganale (per importazione ed esportazione)

Tributi suppletivi e tasse (solo per importazione)

Traffico di perfezionamento e riparazione
(per importazione ed esportazione)

Imposizione al peso netto (solo per importazione)

Informazioni statistiche

supplementari (per importazione ed esportazione)
Osservazioni speciali (per importazione ed esportazione)
Rimborso (solo per esportazione)

et Grad Dati generali di sicurezza (solo per esportazione)
Esportatore-Sicurezza (solo per esportazione)
Destinatario-Sicurezza (solo per esportazione)
Trasportatore (solo per esportazione)

Nell'intestazione € indicata la maschera attuale e la posizione in elaborazione.

Esempio:

= [ Dichiarazione dimportazione 2 Dichiarazione dimportazione > Dati di posizione » Posizione 1 » Definizione della merce

Dt dintestazions Definizione della merce

= Diati relativi allindirizzo
9 Destinatario Descrizione della merce ™ Pantaloni

@ Importatore
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5.2 Spiegazione dei simboli nella struttura ad albero

Simbolo

Significato

Se davanti alla cartella si trova il simbolo

giallo , Significa che essa ¢ chiusa.
Cliccandovi sopra, la cartella si apre. In
linea di massima, all’apertura della dichia-
razione doganale tutte le cartelle sono
aperte.

Se davanti alla cartella si trova il simbolo
blu = , significa che essa é aperta. Per

chiuderla occorre cliccare sul simbolo “-”.

Se davanti alla designazione della ma-
schera si trova un punto blu (p. es.

© Dati deltrazporto) |3 compilazione & ob-
bligatoria (maschera obbligatoria).

Se davanti alla designazione della ma-
schera si trova un punto grigio (p. es.

® Traspartatore ) |a compilazione della
maschera non e obbligatoria (maschera
facoltativa).

%

Il segno di spunta verde davanti alla desi-
gnazione della maschera (p. es.

+ Esportatore ) significa, che secondo la
verifica della convalida, la maschera &
compilata correttamente (vedi punto 7.3
del manuale).

La crocetta rossa davanti alla designazio-

ne della maschera (p. es. #+Destinatario y
significa che, secondo la verifica della
convalida, la maschera non & compilata
correttamente (vedi punto 7.3 del manua-
le). | campi della maschera in questione
devono essere imperativamente controlla-
ti.

La freccia gialla indica la maschera in cui
I'utente si trova al momento (posizione).
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6 Spiegazione delle maschere di rilevamento

6.1

6.2

(parte destra della maschera)

Quantita e valore
M assa netta [kg] .=
hazza larda [kg] * .=
Quantitd suppl. -
Walore statistico [CHF] © =
Walare WA [CHF] ® =

Campi obbligatori o facoltativi

Conto doganale ® L0

Esempio:

I campi con fondo giallo e contrassegnati da un asterisco (*) dopo la designazione sono obbli-
gatori. Se la dichiarazione doganale é salvata solo localmente, questi campi possono anche ri-
manere vuoti. Tuttavia, in questi campi non € consentito utilizzare formati errati (p. es. testo nel
campo “CAP”).

Riferimenta L1

Esempio:

Tutti i campi con fondo bianco sono facoltativi e possono essere compilati solo se necessario.

Dati disponibili (liste di selezione/elenchi a discesa)

Lescrizione * f i
|Chlave di marca ;I =4

Esempio:

Cliccando sul simbolo Z‘ si apre una lista di selezione, in ordine alfabetico, che permette
l'inserimento dei dati. Non & consentito inserire un testo libero.

All'interno della lista di selezione & possibile effettuare una ricerca inserendo la lettera iniziale
del termine desiderato.

Al fine di velocizzare le ricerche, all’inizio delle liste molto lunghe sono stati inseriti i dati mag-

giormente utilizzati. Se, tuttavia, il termine cercato non figura tra quelli piu utilizzati, occorre cer-
carlo nella lista inserendo la lettera iniziale.
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Nella lista dei valori “Chiave di marca” si cerca “Porsche”. Per aprire la lista occorre dapprima
cliccare nel campo “Valore” o sulla freccia e in seguito digitare la lettera “P” (maiuscola o minu-
scola). Il cursore indica quindi la prima marca di veicolo che inizia con la “P” (Peugeot).

Eintrag hinzuflgen ﬂ
Name ™ [ Markenschiissel =l o
Wert”™ | pEUGECT (1)
PGO |Hinzufugen Abbrechen |
PIAGGIO-GILER A-VESPA
hel Packstiick PIMESPO
e PLYMOUTH
ritrag POLARIS
. . PONTIAC
pen f Mich Zobrechtliche Erk PORSCHE
.. PRINGTH
ke und PUCH
B F Susbessening RAPIDC

Ora é possibile selezionare “Porsche” mediante il tabulatore o la freccia direzionale.

Se la chiave di marca non & direttamente visibile dopo l'inserimento della lettera iniziale, far
scorrere la lista verso il basso con l'aiuto del tabulatore o della freccia direzionale.

Esempio lista dei Paesi:

Faese d'origine *  (nessun Paese selezionato) (1) &)

Talvolta il sistema inserisce automaticamente il Paese poiché e I'unico possibile (p. es. Paese

destinatario in una dichiarazione d’importazione).

Esempio:

Destinatario

Mome ™

Indirizzo supplemento 1

Indirizzo supplemento 2

“Wia e numera
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Per selezionare un Paese dall’apposita lista, occorre cliccare sul simbolo @ e la seguente
maschera viene visualizzata:

Selezionare Paese ﬂ

Selezionare un Pagse:

Attualmente & stato selezionato: (nessun Passze selezionsto)

Afganistan
albania
Algeria
Andarra
Angola

Anguilla LI

‘ Ubernehmen I Annullare |

Al fine di attivare la ricerca, cliccare sulla barra blu nella lista e digitare la lettera iniziale del Pa-
ese desiderato (p. es. “S” per la Svizzera).

Selezionare Paese ﬂ

Selezionare un Paese:

Attualmente & stato selezionato: 5. Pierre & Miguelon

Portogallo {comprese le Azzarre & Madera) ;I
Qatar

Regno Unita {comprese la Gran Bretagna, [Trlanda del Mord, le isole Orcadi, Shetland, |2 isole del Canale & 'Tsola
Riunione (comprese le isole Europa, Bassas da India, Juan de Mova, Gloriose e Tromelin)

Romania [l
Ruanda

5. Pierre & Miguelon

| Uberrehmen I Annullare |

Il cursore indica quindi il primo Paese nella lista che inizia con la “S” (S. Pierre e Miquelon). Me-
diante il tabulatore o la freccia direzionale far scorrere la lista verso il basso finché si trova il
Paese cercato (Svizzera).
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Selezionare Paese
Selezionare un Passe:

Attualmente & stato selezionato: Svizzera (compresi il Lichtenstein, Blsingen e Campione o'ttalia)

Skati Uniti d'america {compreso Porto Rico)

[
Sud Africa (comprese Walvis Bay, le isole Marion e Principe Edoardo)
Sudan

Suriname

Svalbard & isola Jan Maven {comprende 'Isola Bear)

Svezia

Svizzera (compresi il Lichtenstein, Blisingen e Campione d'Ttalia)

‘ Ubernehmen I annullare

Per confermare il Paese evidenziato, cliccare su “Selezionare”.

6.3 Rilevamento delle liste

Esempio:

Documenti / Certificati presentati

Riferimento
Codice genere di documento  (numero) del Data Indicazioni supplementari Operazioni
documento
Lettera di vettura stradale 1630 06072011 & &

Aaggiungere documenti o certificati presentati.

In alcune maschere €& possibile rilevare le liste manualmente. Sulla base della lista dei docu-
menti e certificati presentati viene mostrato come una lista pud essere rilevata ed elaborata.

. . . Angiungere documenti o certificati presentati,
Per allestire una lista, occorre cliccare sul pulsante
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Viene quindi visualizzata la seguente maschera di rilevamento:

Aggiungere registrazione

Codice genere di
= -
documents ® _I

Riferimenta (numera) del )
documento =

[rata I

= e

Indizazioni supplementari

Aggiungere § Inkerrompere

La maschera va compilata come d’abitudine. | campi obbligatori e quelli facoltativi sono con-
trassegnati come spiegato in precedenza.

.. . - Aggiungere
Se tutti i dati sono corretti, cliccare sul pulsante —— .

| dati vengono quindi inseriti nella lista come illustrato nel’esempio precedente.

| Interrampete . . .
Il pulsante permette di vuotare e chiudere la maschera di rilevamento.

Per inserire una data, € possibile utilizzare il calendario L0y

Per elaborare i dati inseriti nella lista, occorre cliccare sulla matita & nella posizione desidera-
ta.

Viene nuovamente visualizzata la maschera di rilevamento e i dati possono essere modificati.
Per cancellare i dati inseriti, si deve cliccare sul cestino _Jj nella rispettiva riga.

Un messaggio di avvertimento segnala quindi all’'utente che i dati verranno definitivamente can-
cellati.
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6.4

6.5

Tooltip

Destinatario

Nome '

[Cogncmer nome / nome della ditt }

Indirizzo supplemento 1

Esempio:

| tooltip sono testi brevi che contengono informazioni su maschere di rilevamento, pulsanti, de-
signazioni di campi, strutture e simboli.

Per visualizzare i tooltip, occorre piazzare il puntatore del mouse sul campo, sul simbolo o sul
pulsante senza cliccarvi sopra. | tooltip vengono visualizzati per circa cinque secondi, prima di
sparire automaticamente.

| tooltip si trovano nelle maschere di rilevamento (talvolta sui campi come mostra I'esempio so-

pra), nelle liste (sulle immagini, p. es.  © 3 ), nella struttura ad albero (sui simboli, p. es. #)
nonché in parte sui pulsanti.

Pulsante delle informazioni e di aiuto

Tipa di dichiarazione Ipmvl ;I e

Esempio:

La maggior parte dei campi dispone di un pulsante delle informazioni e di aiuto v

Cliccando sul pulsante, si apre una finestra di dialogo con spiegazioni sul campo in questione.
Talvolta si trovano anche esempi o link relativi a informazioni piu dettagliate sul’argomento se-

lezionato.

Esempio:
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S Aduto ﬂ

Urn'imposizione prowisoria @ giustificata quando mancano,
ad esempio, documenti di scorta (come il modulo per le
masserzie di traslaco [158.44] a il certificato d'arigine
EUR.1 ale dichiarazioni su fattura) necessari per la con-
cessione di una riduzione dei tributi doganali o di una
franchigia doganale.

Ulteriori motivi sono desumihili dall’articolo 93 0D:
Ordinanza sulle dogane

=

Chiudi

Per spostare la finestra di dialogo, cliccare sulla barra di aiuto, tenere premuto il tasto sinistro
del mouse e spostare la finestra.

Il rilevamento nei campi della maschera puo continuare anche se il pulsante delle informazioni e
di aiuto rimane aperto.

6.6 Link a Tares

Definizione della merce

Lescrizione della merce ™ =

Wace ditariffa® o
Ricerca della woce di tariffa delle merci nel Tares

Mumero convenzionale

Codice di agewvalazione doganale

Nella maschera “Definizione della merce” € imperativo inserire la voce di tariffa delle merci se-
condo Tares. La maschera “Tributi suppletivi e tasse” deve contenere il codice del genere dei
tributi suppletivi e il numero convenzionale relativo ai tributi suppletivi secondo Tares. Nella ma-
schera “Imposizione al peso netto” va inserita la tara addizionale, disponibile in Tares.
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Per facilitare la ricerca di tali dati, nelle relative maschere é stato aggiunto un link a Tares. Clic-
cando sul link blu “Tares” si apre la pagina iniziale.

Ulteriori informazioni su Tares (impiego, funzione di ricerca ecc.) sono disponibili mediante il
pulsante delle informazioni nel codice delle merci o direttamente dal seguente link:

T@res
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7 Funzioni generali delle maschere

7.1 Lingua
Dipartimento federale delle finanze DF
+
. =Amminjstrazione federale delle dogane AFD
4 o N S L |
: Deutsch [Frangais [taliano
] Inviare 4 Aggiungere |4 Eliminare &) Mavigazione | L] Manuale

Dichiarazione dimportazione > Dati di posizione > Posizione 2 > Definizione della merce
Definizione della merce

Descrizione della merce * L2

La lingua ( P=Ht=eh Frangais |italianey qo|j3 maschera (designazione dei campiltooltip/pulsante delle
informazioni ecc.) puo essere cambiata in qualsiasi momento.

Il cambiamento della lingua non influisce sulla lingua dei documenti PDF. Questa viene selezio-
nata mediante il codice della lingua nella maschera “Informazioni relative al regime doganale”.

7.2 Pulsanti “Precedente” e “Seguente”

Disposti di natura non doganale {DHHD)

Codice di assoggettamants DMMD * I ;I i

Codice del genere di DHHD Operazioni

Aggiungere disposti di natura non doganals (DMMDY.,

-

4 Precedente Sequente [F "
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4 Precedente Sequente [

| pulsanti
cessiva.

servono per andare alla pagina precedente o suc-

Lo sfogliare delle pagine non influisce sui dati inseriti, che rimangono invariati.

7.3 Concludere la dichiarazione doganale

Dichiarazione d'importazione
= Dati dintestazione
Drati relativi allindirizzo
@ Operazioni di pagamento
@ Informazioni relative al regime doganale
@ Dati del trasporta
Dati di posizione
Posizione 1
@ Definizione della merce
2 Guantits e valore
@ Aliguate e Call
@ Domanda di imposizione all'aliquota prg
@ Permeszsi ! Disposti di natura non doga
@ Tributi suppletivi e Tasze
@ Traffico di perfezionamenta e riparazid
@ |mposzizions al peso netta
@ nformazioni supplementari

@ Qzzervazioni speciali

2 Concluders

Se la dichiarazione doganale ¢ stata allestita e deve essere conclusa, occorre cliccare su

@ Concludere “ » o
nella struttura ad albero o sul pulsante “Seguente” nell’'ultima maschera della po-
sizione (“Osservazioni speciali”). Viene visualizzata la seguente maschera:

Dichiarazione dimpartazione = Concludere

E stata raggiunta Mattina mazschera di immizsione. Verificare se tutte le maschere necezsarie sono state compilate.

E=zequire una delle zeguerti azioni o selezionare un'operazione dal menu. E anche paszibile cambiare mazschera in qualziasi momento ed
elabarare la dichiarazione.

fggiungere posizione | | Wisualizzare || Salvare localmente la dichiarazione | | Inviare
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Qui va selezionata I'operazione successiva.

7.4 Operazionein corso

Posizione

Ajuta

o Aggiungere

o Eliminare

&l Mavigazione

L Manuale

i ]
Il simbolo  **

questo lasso di tempo non & possibile eseguire altre operazioni.

visibile nell’'intestazione indica che il sistema sta effettuando un’operazione. In
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8 Spiegazione degli indicatori nelle maschere e nei blocchi temati-
ci facoltativi

Dichiarazione dimportazione = Dati dintestazione = Dati relativi all'inditizzo = Esporatore
[T Inserire 'esportatone (facoltativo)
sportatore
\‘i‘}'
|

Non é obbligatorio compilare tutte le maschere. Quelle facoltative contengono un’informazione
supplementare (facoltativo) e i bordi dei campi di rilevamento sono tratteggiati (i campi con i
bordi tratteggiati sono inattivi).

Per attivare i campi di una maschera facoltativa e inserire i dati, occorre dapprima spuntare la
casella.

L’inserimento va effettuato come d’abitudine. Il fondo bianco indica i campi facoltativi, mentre
quello giallo con asterisco quelli obbligatori.

Esempio:

Dichiarazione d'importazione = Dati dintestazione = Dati relativi allindirizzo > Esporatore

¥ Inserire lesportatore (facoltstiva)

portatore
Mome ™ .o
Indirizza supplemento 1 =
Indirizzo supplemento 2 =

—

Particolarita della maschera “Operazioni di pagamento”:
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Operazioni di pagamento

[ pagare in contanti

Conto doganale * ol
Conto WA= ol
M. WA .-

Moneta di fatturazione © I ;I 1]

In assenza di un conto doganale o IVA, & necessario spuntare la casella “pagare in contanti”.

Operazioni di pagamento

[¥ pagare in cortart

M. I g

Moneta di fatturazione * IDItre valuta dellJE {GER,DKK usw) =] &

I campi “Conto doganale” e “Conto IVA” passano in secondo piano e non devono piu essere
compilati.
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9 Spiegazione dei testi blu contrassegnati con una bandierina

E-J Se la merce o la procedura & assoggettata al'ohbligo del permesso, | permessi devono essere inseriti nella listal

Cliccando o compilando determinati campi della maschera, quelli successivi relativi allo stesso
tema diventano automaticamente obbligatori.

| testi informativi blu indicano I'obbligo di compilazione dei campi successivi.

Esempio sulla base della maschera relativa ai permessi

Se nel “Codice di assoggettamento al permesso” si inserisce “Permesso obbligatorio”, diventa
obbligatorio compilare anche i campi successivi, ovvero “Genere del permesso”, “Codice
dell'ufficio emittente”, “Numero del permesso” e via di seguito.

Permessi

Codice di assoggettamento al permesso ® IPermESSD obbligatorio ;I e

":/'-J Se la merce o la procedura & assogoettata all'obbligo del permesso, | permessi devono essere inseriti nella listal

Genere del Codice dell'ufficio Humero del Data del Indicazioni

- . Operazioni
PErMEesso emittente pPErmMesso PErMEesso supplementari

Agaiungete permesso
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10 Verifica della convalida

In occasione di ogni cambiamento di maschera, il sistema aziona automaticamente la verifica
della convalida. Cio significa che la compilazione di una maschera e il passaggio a quella suc-
cessiva comportano l'attivazione di tale verifica. Scopo del controllo é stabilire se tutti i campi
obbligatori sono stati compilati nel formato corretto (p. es. testo nel campo “CAP”).

Se, ad esempio, non sono stati compilati tutti i campi obbligatori, cid viene segnalato mediante
una crocetta rossa “*-nella struttura ad albero.

Esempio:

Dichiarazione d'importazione J
Diati dl'intestazione
Drati relativi allindirizzo
w Destinatario
- Importatare
@ Dichiarante
@ Ezportatore
- 'Operazinni di pagamento

E:)mfarmaziani refative af regime do

4 @ Dati del trasporto

La dichiarazione doganale pud essere trasmessa allAFD solo se sono stati eliminati tutti gli er-
rori di convalida.

Di conseguenza, una dichiarazione puo essere inviata allAFD solo se sono stati compilati tutti i
campi obbligatori e nel formato corretto.

Ulteriori informazioni relative alla verifica della convalida sono disponibili al punto 7.3 del manu-
ale.
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11 Esame della plausibilita e messaggi di errore

Quando una dichiarazione d'importazione o d’esportazione viene trasmessa all’AFD, il sistema
informatico di quest'ultima la sottopone a un esame della plausibilita. Nel’ambito di questo e-
same vengono controllati vari punti (p. es. controllo del permesso). Il controllo avviene automa-
ticamente e non e visibile all'utente.

L’esame della plausibilita viene avviato cliccando sul pulsante =Lt (vedi punto 3.1.4).

Attenzione! Se gli errori individuati nel’ambito della verifica della convalida non sono stati eli-
minati, 'esame della plausibilita non viene avviato (vedi punto 9 “Verifica della convalida”).

Se dall’esame della plausibilita non emerge alcun errore, viene visualizzato il seguente mes-
saggio:

; Zollanmeldung erfolgreich versendet
Die Zollanmeldung wurde mit der Murmmer 11 CHAO000000002 326 beim Zall erstelt.

Se, invece, nell’esame della plausibilita vengono individuati errori, appare il seguente messag-
gio di errore:

", Plausibilitatsfehler! ﬂ

Ihre Deklaration wurde von der Plausibilitétsprifung zurGckgewiesen und
daher nicht an das e-dec System gesendet.

() Plausibiltétsfehler werden mit einem roten Ausrufezeichen markiert.

Bitte Gherarbeiten Sie lhre Deklaration und =enden Sie sie anzchlieszend
erneut. Aufgetretene Plausibiltét=febler werden erst nach dem erneuten
Senden zurdckgesetzt.

(0]4

Nella struttura ad albero gli errori sono contrassegnati con il simbolo “* .

Esempio:

Dati di posizione
Po=sizione 1
D efinizions della merce
Eartits e valore
«# Aliquote & Colli
s Domanda di impo=sizions all'aliquots
wPermessi f Dispo=sti di natura non o

& Tributi suppletivi & Tasse
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Per leggere la descrizione dell’'errore, nella struttura ad albero occorre cliccare sulla maschera
contrassegnata con il simbolo ¥ Viene quindi visualizzata la maschera in questione,

1)

all'interno della quale il campo errato & evidenziato in rosso con il simbolo .

Esempio:

Quantita e valore
Masza netta [kq] i Errore di plausibilital
hasza larda kgl ™ 200
Quantitd suppl. i Errore di plausibilital
Walore statistico [CHF1® 2000 il Errore di plausibilita!

Walore WA [CHF]® i} Errore di plausibilita!

Cliccando su “¥ si apre la descrizione dell’errore.

Esempio:

Descrizione dell'errore

R128 Manca la massa netta

Si la waleur movenne est contrdlée sur la masse nette, le champ mazsze nette doit

R2G6 ) R . .
contenit une valeur et celle-ci doit Etre zupérieure a 0

Gli errori segnalati devono essere eliminati.

Il messaggio di errore e il simbolo “Y spariscono dopo che I'utente ha effettuato tutte le corre-
[ Irwiare |

zioni e cliccato nuovamente sul pulsante

La dichiarazione doganale pud essere inviata al’AFD solo dopo che I'esame della plausibilita &
stato effettuato correttamente e senza errori.

Ulteriori informazioni relative alla verifica della convalida e al’esame della plausibilita sono di-
sponibili ai punti 7.3 e 7.7 del manuale.
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12 Spiegazione dell’attivazione del codice di conferma

Gli errori individuati dal sistema nell’lambito dellesame della plausibilita vengono visualizzati
nella descrizione dell’errore. Questi devono essere verificati e corretti.

Tuttavia, se dopo la seconda verifica sulla base dei documenti disponibili i dati contestati dal si-
stema risultano corretti, & possibile confermarli selezionando il codice di conferma. Cio € possi-
bile solo se previsto nella descrizione degli errori (vedi R123 nell’esempio esplicativo di segui-
to).

Se in seguito a una contestazione € stato attivato il codice di conferma, il campo in questione
viene segnalato come segue:

Mengen und Wert Angabe

Eigenmasza gl 1Q & W Confirmationcode gesetzt.

| dati chiaramente errati (p. es. voce di tariffa inesistente) non possono essere modificati con il
codice di conferma.

Esempio:
Il sistema contesta il valore, poiché questo non risulta plausibile in rapporto al peso indicato. Se,

tuttavia, le indicazioni sono corrette sulla base dei documenti disponibili, i dati possono essere
confermati spuntando la casella “Inserire il codice di conferma”.

{5 Errore di plausibilita ﬂ

Descrizione dell'errore

I valore statistico =i discosta dal walore medio limite (calcolato sulla baze della quantits
supplemertare). Se dopo la seconda verifica sulla base dei documenti disponibili i dati
contestati dal sistema risutano corretti, & pozsibile confermarli zelezionando il codice
di conferma.

R123

[T Inserire il codice di conferma

Chiudi

Le informazioni sull’attivazione del codice di conferma si trovano al punto 7.7.2 del manuale.
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13 Differenza trala maschera iniziale visibile al domicilio e quella
visibile sul terminale dell’ufficio doganale

Maschera iniziale al domicilio

(Via Internet: ............ )

Schweizerische Eidgenossenschaft - -
Confédération suisse Dipartimento federale delle finanze DFF
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Amministrazione federale admin.ch

Amminjstiazione federale delle dogane AFD
' -

el

Deutsch [Frangais |taliano

e — Links
-0 Alllestlre dichizrazione & Merci che vengono portate in Svizzera dall'estero
dimportazione =
L]
ire dichiarazi Manuale per gli utentie
0# Alllestlre dl_chlarazmne ' Merci che vengono portate dalls Svizzera all'estera.
d'esportazione =

® Ajuto alla navigazions

" Zllanmeldung laden 9 Abgespeicherte Zollanmeldungen kinnen Sie laden und als Vorlage fr eine neue B Dogane
= 9 = Zollanmeldung verwenden.

® Homepage AFD

Al proprio domicilio o in qualungue luogo con accesso a Internet, I'utente ha la possibilita di ac-
cedere via Internet alle seguenti opzioni: “Allestire dichiarazione d'importazione”, “Allestire di-
chiarazione d’esportazione” e “Caricare dichiarazione”.

Come spiegato al punto 1, il pulsante “Caricare dichiarazione” nella pagina iniziale permette di

riutilizzare le dichiarazioni salvate localmente. Tuttavia, questa funzione é disponibile solo pres-
so il domicilio dell’'utente, dato che solo Ii € possibile accedere ai file locali.

Maschera iniziale presso il terminale dell’ufficio doganale

Herzlich Willkommen beim Schweizer Zoll

Sie kdnnen Zollanmeldungen
erstellen.....

- 0 Einfuhrzollanmeldung erstellsn |

0- Ausfunrzollanmeldung erstellen |

A Zollanmeldungen suchen |

Auf den Hilfeseiten vom Zoll finden Sie eine genaue Anleitung.
Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an das Helpdesk
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Presso il terminale dell’'ufficio doganale sono disponibili le seguenti opzioni: “Allestire dichiara-
zione d’importazione”, “Allestire dichiarazione d’esportazione” e “Cercare dichiarazione”.

Il pulsante “Cercare dichiarazione” e I'indicazione del numero della dichiarazione doganale non-
ché del codice di accesso (entrambi figurano nella lista d'importazione o d’esportazione) per-
mettono di cercare, presso I'ufficio doganale, una dichiarazione allestita al domicilio e di correg-
gerla prima della consegna o dopo il rifiuto da parte del personale doganale.

Per i dettagli relativi alla correzione delle dichiarazioni doganali, occorre consultare il punto 7.10
segg. del manuale.
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14 Link alla lista d’importazione o d’esportazione e al bollettino di
consegna in formato PDF

Die Zollanmeldung swurde mit der Mummer 000000 beim Zall erstelt

Einfuhrliste

Bezugsschein

Alla fine del rilevamento dei dati, I'utente pud stampare la lista d'importazione o d’esportazione
e (allimportazione) il bollettino di consegna in formato PDF.

Con tali documenti (o solo con l'indicazione del numero della dichiarazione) € possibile presen-
tare in dogana all’'ufficio doganale le merci da imporre e quindi dichiararle allimportazione o
all’esportazione. | dettagli relativi alla procedura d’imposizione sono desumibili dai punti 7.13 e
7.14 del manuale.

La numerazione univoca della lista d'importazione o d’esportazione nonché il codice di accesso
servono per cercare e correggere la dichiarazione doganale sul terminale dell’ufficio doganale.
Inoltre, questi due numeri permettono di ritirare le decisioni d’'imposizione elettroniche (IMe). |
dettagli relativi alla correzione delle dichiarazioni e al ritiro delle IMe sono disponibili ai punti
7.10 segg. e 7.17 del manuale.
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