Echange de données EA avec la Chine

(EACN) — Instructions pour les
directions d’arrondissement
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Taches des directions d'arrondissement concernant la gestion des utilisateurs (elAM)

Gestion des utilisateurs dans elAM

En I'absence du droit d’accés, celui-ci peut étre demandé via ce lien.

Activation / validation du login EACN

Evéne- e Apreés avoir procédé avec succes a son enregistrement, I'entreprise envoie
ment: une lettre de demande (exemple voir page 2) a la direction d'arrondissement
(DA) par courriel ou par poste.

Objet du courriel: validation du login EACN

e Le collaborateur de la DA examine la lettre de demande.

Le nom de I'entreprise et le numéro de l'autorisation EA concordent-ils avec
ceux figurant dans la banque de données Ursprung Ausfuhr?

¢ Sile nom de I'entreprise et le numéro d’autorisation EA concordent, il faut
cocher la case «EACN» dans la banque de donné Ursprung Ausfuhr.

En cochant cette case, 'activation du login EACN est ainsi consignée.

EA/EACN/REY: M EA  |& EACN REX

Action: ‘“ Le collaborateur de la DA ouvre la gestion des utilisateurs elAM.

a Dans le champ «ID d'utilisateurs, saisir le nom d'utilisateur figurant dans
la lettre de demande.

‘B Cliquer sur «Rechercher».

Utilisateurs

Créer ulllisateur Recherche d'utilisateur

Recherche par profil der

Recherche par credential ID d'utilisateur | 99999DomME
Départements Hom
Créer département principal ﬂ E-mail
Recherche de départements P

? { Recherc détailiée |
Applications o
Rechercher Remettre 3 zéro Export

Rechercher/modifier application

Demande d'activation du compte EACN

Nom de I'entreprise ‘\ test

Nom Meier

Prénom Dominik

Adresse électronique \dominik.meier@ezv.admin.ch
Numéro de l'autarisation EA )

Nom d'utilisateur 99999DomMe

“ Sélectionner I'ID d'utilisateur désiré par un clic.

Utilisateur

ID d'utilisateur £ Nom & Prénom £

989990DomMe ” Meier Dominik
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Action:

a Faire passer le statut de «désactivé» a «activé».

a Mettre fin au processus en cliquant sur «Enregistrer».

Motif de changement du

Utiisateur technigue
Dresmisr bagin
Descnipbon

Préncen *

Modifier le compte utilisateur
Informations de compte

10 utilisateusr

Legin D

50564
B9FRI0omMe

slatut

Valabie du
Valable psquiau

Informations de contact

Titre
Mo Llaier

Daeninik

Ligne Jadrasse 1
Ligne Tadresse 2
Code postae, localité

Pays  Veudllez chaisic -

Informations personnelles

Sexe | © | masculin| © | féminin

Crate de naissance

Infermations d'utilisateur plus détalllées

Systme Source  <non définies v
* Cnamg ckagatsre
Supprimer Recharche pricddents

Uandant

Statul*

Diitail powr be maal du changement du stahs

Colection e maodiles

Charmier ogin Choud

Descripion de mediication

Téléphone
Téléphone portable

Fax
E-maail "

Lamgue *

AFD - Adminisiration féddrale

bkl a

disacivé

41705000934

dieminikmaiar ey admin.ch

Allernand

Le collaborateur de la DA informe I'entreprise de l'activation / validation du
login EACN.

o

Depariement frederal 02s nances DFF
Administration federale des douanes AFD

feders Svizzera
Cenfaderaziun svzra

Ermachtigter Ausfithrer
Exportateur Agrée
Esportatore Autorizzato

Madame, Monsigur,

Le 06.05.2014, vous avez procédé avec succes a volre enregisirement en tant

qu’ ini Ir de votre prise dans | Echange de données EA avec la
Chine (EACN).

Afin d'activer votre compte, veuillez signer le présent document et I'envoyer par la poste ou
scanné par courriel a 'adresse suivante:

Direction d'arrondizszsement Genéve
Section Tarif et Régimes douaniers
Case postale

1211 Genéve 28

Adresse élecfronique: centrale.dili-tanf@ezv.admin.ch
Objet du courriel: Activation du compte EACN

Demande d'activation du compte EACN

test
Meier
Dominik

Numéro de I'autorisation EA
MNom d'ufilisateur

Date: Signature et imbre de 'entreprise:

Une fois qu'elle aura regu le d
compte EACN. En votre qualité d’administrateur, vous pourrez ensuite enregistrer dans EACN
d'autres membres de votre entreprize, sans qu'une activation par la direction

g o .

1t, la direction d 1t Genéve activera votre

it des ne soit

Afin que des tiers ne puissent pas avoir accés & vos données, nous vous prions de gérer
activement vos utilisateurs et de les rendre attentifs & un usage responsable. Cela comprend
notamment I'effacement des utilisateurs inactifs, ainsi que la modification périodique des mots
de passe.
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Changement de réle utilisateur / administrateur EA

Evéne- o L‘EA solicite le changement de rdle d’un utilisateur ou d’'un administrateur
ment:
Action: '“' Le collaborateur de la DA ouvre la gestion des utilisateurs elAM.

a Saisir I'lD d’utilisateur, le nom ou I'adresse E-Mail dans le champ
correspondant.

a Cliquer sur «Rechercher».

Utilisateurs

Rechercherimodifier utilisateur Recherche d'utilisateur

Recherche par profi Utiiser * comme joker.

Recherche par credential Critéres de recherche
Départements. ID d'utilisateur | UB0733908
Recherche de départements Nom  Terrapen Nicolas
Applications. E-mail |nicolas.terrapon@ezv.admin.ch
Rechercher/modifier application [ Rech détailiée |

Importer/Exporter Rechercher Remetire 3 zéro Export

Générer rapport

” Sélectionner I'ID d'utilisateur désiré par un clic.

Utilisateur
ID d'utilisateur & Nom & Prénom <
LI207335028 Terrapon Nicolas

Sous «Profils utilisateur (autorisations)»: sélectionner le profil désiré par
un clic.

Données d'identification (mots de passe, certificats, ...)

(0] Type Label

339555 Credential générale

338595 Kerberos

302780 SAML Federation CHE123097 / elaM

Profils utilisateur (autorisations)
Profil Description

Profile-LJ80733908 a Automatically generated profile for US0733%03

Nouveau

E Cliquer sur «Ajouter roles...».

Rdles
Nom de I'application & Nom affiché <
€acn
] Masquer éléale réle d'entreprise
Ajouter rdles. Désattribuer des roles. ..
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Action:

Sélectionner le nouveau réle en céchant la case correspondante:
«ea-admin» (administrateur) ou «ea-user» (utilisateur).

a Cliquer sur «Ajouter réles» pour confirmer.

Nom du rile

ea-admin |:|
ea-usger aﬂ
ezv-user [

Ajouter réles

Ajouter des réles a un profil
Application &

eacn

Précédent Ajouter réles :

Supprimer I'ancien role en cliquant sur la croix. Le rble «private» ne doit
jamais étre supprimé.

ﬁ Cliquer sur «Supprimer» pour confirmer.

Nom du réle Nom de rile d'entreprise

ea-admin w

£3-user lz‘

private :ﬁ IX|
>

awpprimer Annuler

e Le collaborateur de la DA informe 'entreprise du changement de réle.
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Taches des directions d'arrondissement dans |'application EACN

Application relative a I'échange de données EA avec la Chine (EACN)

Evéne- e La DA octroie le statut d'exportateur agréé a un exportateur.
ment:

Les données sont saisies dans la banque de données Ursprung Ausfuhr.

Action: “ Le collaborateur de la DA ouvre I'application relative a I'échange de don-
nées EA avec la Chine.

‘a Il ouvre le menu «Gestion des EA».

Page d'accueil | Contact | Aide

Page d'accueil | Déclarations d'origine (Admin]

Gestion des EA I

ﬂ» Il clique sur «Saisir les EA».

Page d'accueil | Contact | Aide

Page d'accueil | Déclarations d'origine (Admin) | Gestion des EA

Traiter les EA

Saisir les EA a

Numéro Direction
Nom de lentreprise & dautorisation EA | darrondissement |, .
— s N ctif &

— ) G

"Brugg" Drahtseil AG 7697 I
3 Pagen Vertriebsgesellschaft AG 7928 n v s
3A Technology & Management AG 773 n

“ Il saisit le numéro d'autorisation EA, le nom de I'entreprise et la DA.

a Il clique ensuite sur «Enregistrer».

Saisir las EA x

Numéro d'autorisation EA: r9*3499'9 B
Mom de 'entreprise: rtes.l_' > “ |

Direction d'arrondissement:| (i "| ) i

E Enregistrer Interrompre
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Désactivation du login EA

Evéne- | e La DA retire le statut d'exportateur agréé a un exportateur.

ment: Le retrait de l'autorisation est consigné dans la banque de données Ursprung
Ausfuhr.

Action: Le collaborateur de la DA ouvre l'application relative a I'échange de données

EA avec la Chine.

2 1l ouvre le menu «Gestion des EA».

Page d'accueil | Contact | Aide
Page d'accueil | Déclarations d'erigine (Admin) | Gestion des EA

a Il recherche I'EA correspondant en saisissant le critere de recherche «Nom
de I'entreprise» ou «Numéro d'autorisation EA».

Traitar los EA

Saisir les EA

Numéro Direction

a Nem de I'entreprise & a d'autoris;linn EA d'armnd:,semenl TS
[=]
” Il cligue sur le symbole du traitement .

Traitar las EA

Saisir les EA
Numeéro Direction
Nom de I'entreprise & dautorisation EA | g'arrondissement
—_— s N Actif ”
~ ¥
99999| =

test 99999 1]

(1of1) 1

a Il fait passer le statut sur «Inactif» en enlevant la coche (cadre vert).

. W .
E Il clique sur pour confirmer (cadre rouge).

Traitar flas EA

Saisir les EA

Numéro Direction

Nom de l'entreprise & d'autorisation EA | darrondissement . E
—— a A ctif &

99999

test 99999 T/ 5 x

(16f1) 1

Une fois que le login d'EA est désactivé, I'exportateur n'est plus en mesure de télé-
charger et transmettre des déclarations d'origine.

Il a cependant encore la possibilité de visualiser et d'annuler les déclarations d'ori-
gine gu'il avait déja téléchargées avant la désactivation de son login.
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Correction des données de I'EA

Evéne-
ment;

Un EA modifie le nom de son entreprise ou change de domicile (nouvel arron-
dissement douanier).

Si un EA déplace son domicile dans un autre arrondissement douanier, la cor-
rection n’est effectuée par la nouvelle DA qu’aprés annonce de la part de
’ancienne DA.

Les modifications sont consignées dans la banque de données Ursprung
Ausfuhr.

Action:

ﬂ’ Le collaborateur de la DA ouvre l'application relative a I'échange de don-
nées EA avec la Chine .

a Il ouvre le menu «Gestion des EA».

Page d'accueil | Contact | aide
Page d'accueil | Déclarations d'erigine (Admin) Gestion des EA | a

Il recherche I'EA correspondant en saisissant le critére de recherche «Nom
de I'entreprise» ou «Numéro d'autorisation EA».

Traitar las EA

Saisir les EA

Numéro Direction

aNum de l'entreprise & a d'autorisation EA d'arrondissement
—— a N Actif <
& &
[=]

” Il cligue sur le symbole du traitement .

Traiter les EA

Saisir les EA

Numéro Direction
Mom de l'entreprise & dautorisation EA | garrondissement
—_— - Actif &

s

99999 [=]

99999 1

&

test

(1of 1) 1

a Il adapte le nom de I'entreprise et/ou la DA.

. W .
E Il clique sur pour confirmer (cadre rouge).

Traiter las EA

Saisir les EA

Numéro Direction

Nom de l'entreprise < d'autorisation EA d'arrondissement . a
[rm—— ~ o~ ctif &
99939 [=]
O a 99399 - a ‘
(1af1) i
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Recherche d'une déclaration d'origine

Evéne-
ment;

La DA désire visualiser une déclaration d'origine

Action:

‘a' Il ouvre le menu «Déclarations d'origine (Admin)».

Le collaborateur de la DA ouvre l'application relative a I'échange de don-
nées EA avec la Chine.

a Il recherche la déclaration d'origine en question a l'aide des criteres sui-

a [l clique sur = chercher des déclarations d'origine | pour effectuer la recherche.

vants: date, numéro d'autorisation EA (toujours un numeéro a cinq
chiffres, par exemple 00411) et statut (explications concernant le statut
de la déclaration d’origine cf. page 9)

Charcher des déclarations d'arigine déja transmises

Date du: Date jusqu’au:

01.05.2014 02.05.2014

Numéro d'autorisation EA

Statut:

Sélactionnsr

Chercher des déclarations d'origine “iser

‘B Un clic sur la déclaration d'origine permet d'en afficher les détails.

Toutes les déclarations d'origine correspondant aux critéres de recherche
sont affichées.

Nom du fichier & Numéro d'auterisation EA & Description Cate detallzhssemenl Statut &

o= 00258201407131234567897 258 Ikkjflkjasifkjaslkf} 020514 14:09 Annulé
== 000612014010112345678b2 61 010514 16:19 Accepté
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Statut d’une déclaration d’origine

Statut

Explication

Que faut-il faire ?

Téléchargé

Le document a été téléchargé avec
succes sur le serveur de 'OFDF.

Rien; le systeme transmet le
document automatiquement.

Envoyé

Le document a été transmis avec suc-
cés en Chine.

Rien; le systéme vérifie auto-
matiqguement la réception des
réponses en provenance de
Chine.

Rejeté

Le document a été rejeté par la Chine.

Contréler le document et la
numeérotation (numéro de série
a 23 caractéres), annuler le
document erroné et le télé-
charger a nouveau apres cor-
rection.

La date du document commer-
cial ne peut étre située dans le
futur.

Accepté

Le document a été accepté par la
Chine.

Rien; la Chine a recu le docu-
ment.

Réponse en suspens

Malgré plusieurs tentatives, le sys-
téme n’est pas parvenu a transmettre
le document en Chine.

Rien; le systeme envoie auto-
matiquement un message
d’erreur en Chine. Le Centre
de service TIC se charge de la
résolution du probléme.

Annulé Le document transmis a été annulé. Le numéro de la déclaration
d’origine annulée peut étre
réutilisé si nécessaire.

Supprimé Le document a été supprimé automa- | Les documents peuvent étre

tiguement par le systéme aprées 6
mois.

conservés plus longtemps
dans son propre systeme.

Plusieurs réponses en provenance de Chine peuvent arriver pour le méme document. Si
'une d’entre elles est ,Accepté®, le statut du document peut étre considéré comme accepté,
méme si par la suite une message de rejet est regu.
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