
  Page 1 sur 10 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table des matières 
 

Tâches des directions d'arrondissement concernant la gestion des utilisateurs (eIAM) ......... 2 

Activation / validation du login EACN ................................................................................. 2 

Changement de rôle utilisateur / administrateur EA ............................................................ 4 

Tâches des directions d'arrondissement dans l'application EACN ......................................... 6 

Saisie de nouveaux EA ...................................................................................................... 6 

Désactivation du login EA................................................................................................... 7 

Correction des données de l'EA ......................................................................................... 8 

Recherche d'une déclaration d'origine ................................................................................ 9 

Statut d’une déclaration d’origine ..................................................................................... 10 

 
 
  

Echange de données EA avec la Chine 
(EACN) – Instructions pour les 
directions d’arrondissement 



  Page 2 sur 10 

 

Tâches des directions d'arrondissement concernant la gestion des utilisateurs (eIAM) 

 
 
Gestion des utilisateurs dans eIAM 
 
En l’absence du droit d’accès, celui-ci peut être demandé via ce lien.  
  
 

Activation / validation du login EACN 

Evéne-

ment: 
• Après avoir procédé avec succès à son enregistrement, l'entreprise envoie 

une lettre de demande (exemple voir page 2) à la direction d'arrondissement 

(DA) par courriel ou par poste. 

Objet du courriel: validation du login EACN 

• Le collaborateur de la DA examine la lettre de demande. 

Le nom de l'entreprise et le numéro de l'autorisation EA concordent-ils avec 

ceux figurant dans la banque de données Ursprung Ausfuhr? 

• Si le nom de l’entreprise et le numéro d’autorisation EA concordent, il faut 

cocher la case «EACN» dans la banque de donné Ursprung Ausfuhr. 

En cochant cette case, l’activation du login EACN est ainsi consignée. 

 

Action: Le collaborateur de la DA ouvre la gestion des utilisateurs eIAM. 

Dans le champ «ID d'utilisateur», saisir le nom d'utilisateur figurant dans 

la lettre de demande.  

Cliquer sur «Rechercher».  

 

 

 

 

 

 

 

  

Sélectionner l'ID d'utilisateur désiré par un clic.  

 

 

 

https://am.eiam.admin.ch/nevisidm/admin
https://am.eiam.admin.ch/nevisidm/admin/requestAccess
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Action: Faire passer le statut de «désactivé» à «activé».  

Mettre fin au processus en cliquant sur «Enregistrer».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Le collaborateur de la DA informe l'entreprise de l'activation / validation du 

login EACN. 

 

 
  



  Page 4 sur 10 

 

 

Changement de rôle utilisateur / administrateur EA 

Evéne-

ment: 
• L‘EA solicite le changement de rôle d’un utilisateur ou d’un administrateur 

Action: Le collaborateur de la DA ouvre la gestion des utilisateurs eIAM. 

Saisir l’ID d’utilisateur, le nom ou l’adresse E-Mail dans le champ 

correspondant. 

Cliquer sur «Rechercher». 

 

 

Sélectionner l’ID d’utilisateur désiré par un clic. 

 

 

Sous «Profils utilisateur (autorisations)»: sélectionner le profil désiré par 

un clic. 

 

 

Cliquer sur «Ajouter rôles…». 
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Action: Sélectionner le nouveau rôle en côchant la case correspondante: 

«ea-admin» (administrateur) ou «ea-user» (utilisateur). 

Cliquer sur «Ajouter rôles» pour confirmer. 

 

 

 

Supprimer l’ancien rôle en cliquant sur la croix. Le rôle «private» ne doit 

jamais être supprimé. 

Cliquer sur «Supprimer» pour confirmer. 

 

 

• Le collaborateur de la DA informe l’entreprise du changement de rôle. 
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Tâches des directions d'arrondissement dans l'application EACN 

 
 
Application relative à l'échange de données EA avec la Chine (EACN) 
 

Saisie de nouveaux EA 

Evéne-

ment: 
• La DA octroie le statut d'exportateur agréé à un exportateur. 

Les données sont saisies dans la banque de données Ursprung Ausfuhr. 

Action: Le collaborateur de la DA ouvre l'application relative à l'échange de don-

nées EA avec la Chine. 

Il ouvre le menu «Gestion des EA».  

 

 

 

Il clique sur «Saisir les EA».  

 

 

 

 

 

 

Il saisit le numéro d'autorisation EA, le nom de l'entreprise et la DA. 

Il clique ensuite sur «Enregistrer».  

 

  

https://www.zkv.ezv.admin.ch/eacn-upload/declaration/admin/declaration.xhtml?jftfdi=&jffi=/declaration/admin/declaration.xhtml
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Désactivation du login EA 

Evéne-

ment: 
• La DA retire le statut d'exportateur agréé à un exportateur. 

Le retrait de l'autorisation est consigné dans la banque de données Ursprung 

Ausfuhr. 

Action: Le collaborateur de la DA ouvre l'application relative à l'échange de données 

EA avec la Chine. 

Il ouvre le menu «Gestion des EA».  

 

 

 

Il recherche l'EA correspondant en saisissant le critère de recherche «Nom 

de l'entreprise» ou «Numéro d'autorisation EA».  

 

 

 

Il clique sur le symbole du traitement . 

 

 

 

 

 

Il fait passer le statut sur «Inactif» en enlevant la coche (cadre vert). 

Il clique sur  pour confirmer (cadre rouge).  

 

 

 

 

 

Une fois que le login d'EA est désactivé, l'exportateur n'est plus en mesure de télé-

charger et transmettre des déclarations d'origine. 

Il a cependant encore la possibilité de visualiser et d'annuler les déclarations d'ori-

gine qu'il avait déjà téléchargées avant la désactivation de son login. 
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Correction des données de l'EA 

Evéne-

ment: 
• Un EA modifie le nom de son entreprise ou change de domicile (nouvel arron-

dissement douanier).  

• Si un EA déplace son domicile dans un autre arrondissement douanier, la cor-

rection n’est effectuée par la nouvelle DA qu’après annonce de la part de 

l’ancienne DA. 

Les modifications sont consignées dans la banque de données Ursprung 

Ausfuhr. 

Action: Le collaborateur de la DA ouvre l'application relative à l'échange de don-

nées EA avec la Chine . 

Il ouvre le menu «Gestion des EA».  

 

 

Il recherche l'EA correspondant en saisissant le critère de recherche «Nom 

de l'entreprise» ou «Numéro d'autorisation EA».  

 

 

 

Il clique sur le symbole du traitement . 

 

 

 

 

 

Il adapte le nom de l'entreprise et/ou la DA.  

Il clique sur  pour confirmer (cadre rouge).  
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Recherche d'une déclaration d'origine 

Evéne-

ment: 
• La DA désire visualiser une déclaration d'origine 

Action: 
Le collaborateur de la DA ouvre l'application relative à l'échange de don-

nées EA avec la Chine. 

 

Il ouvre le menu «Déclarations d'origine (Admin)».  

 

 

 

 

 

Il recherche la déclaration d'origine en question à l'aide des critères sui-

vants: date, numéro d'autorisation EA (toujours un numéro à cinq 

chiffres, par exemple 00411) et statut (explications concernant le statut 

de la déclaration d’origine cf. page 9) 

 

Il clique sur   pour effectuer la recherche.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toutes les déclarations d'origine correspondant aux critères de recherche 

sont affichées.  

 

Un clic sur la déclaration d'origine permet d'en afficher les détails. 
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Statut d’une déclaration d’origine 

Statut Explication Que faut-il faire ? 

Téléchargé Le document a été téléchargé avec 
succès sur le serveur de l’OFDF. 

Rien; le système transmet le 
document automatiquement. 

Envoyé Le document a été transmis avec suc-
cès en Chine. 

Rien; le système vérifie auto-
matiquement la réception des 
réponses en provenance de 
Chine. 

Rejeté Le document a été rejeté par la Chine. Contrôler le document et la 
numérotation (numéro de série 
à 23 caractères), annuler le 
document erroné et le télé-
charger à nouveau après cor-
rection. 
La date du document commer-
cial ne peut être située dans le 
futur. 

Accepté Le document a été accepté par la 
Chine. 

Rien; la Chine a reçu le docu-
ment. 

Réponse en suspens Malgré plusieurs tentatives, le sys-
tème n’est pas parvenu à transmettre 
le document en Chine. 

Rien; le système envoie auto-
matiquement un message 
d’erreur en Chine. Le Centre 
de service TIC se charge de la 
résolution du problème. 

Annulé Le document transmis a été annulé. Le numéro de la déclaration 
d’origine annulée peut être 
réutilisé si nécessaire. 

Supprimé Le document a été supprimé automa-
tiquement par le système après 6 
mois. 

Les documents peuvent être 
conservés plus longtemps 
dans son propre système. 

 

Plusieurs réponses en provenance de Chine peuvent arriver pour le même document. Si 

l’une d’entre elles est „Accepté“, le statut du document peut être considéré comme accepté, 

même si par la suite une message de rejet est reçu. 

 


