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Notice enregistrement sur la plateforme agate

Liste des abréviations

Sigle / terme Signification
ALK Office fédéral de la douane et de la sécurité des frontiéres
Domaine Alcool
Route de la Mandchourie 25
2800 Delémont
www.bazg.admin.ch
Adresse électronique : alkohol@bazg.admin.ch
agate Plateforme électronique de I'Office fédéral de I'agriculture
alco-dec Application électronique destinée a la déclaration des données rela-

tives a l'alcool

OFDF

Office fédéral de la douane et de la sécurité des frontieres
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0 Modifications

Version Date Chapitre | Chiffre Modifications
1.0 Mai 2020 -- Document basique
1.1 Décembre 2020 3a4 Refonte de la procédure
d’enregistrement
Avril 2022 Tous Adaptations rédactionnelles

1 Bases juridiques

Art. 105 et 131 de la Constitution fédérale

Loi fédérale sur I'alcool (LAIc; RS 680)

Ordonnance sur 'alcool (OAlc; RS 680.11)

Ordonnance concernant les quantités manquantes d’alcool (RS 680.114)

2 Acceés au portail web agate

agate Rendez-vous sur la page
internet www.agate.ch

> Connexion

> Enregistror

Cliquez sur « Enregistrer »

3 Enregistrement

AV

gdtc

< Vers la page d'accueil d'Agate

Sélectionner « Autres (per-
Enregistrer poe sonnes privées »

Helpdesk Agate

> Exploitant Du lundi au vendredi
08:00-16:30

Pour les persennes qui expleitent une ferme ou une unité d'élevage ou 0848 222 400

qui sont éleveurs d'abeilles ou de poissons. info@agatehelpdesk ch

> Employé de l'administration

Pour les personnes travaillant pour la Confédération / le canton ou pour
le compte des pouvoirs publics.

> Autres (personnes privées)

Pour les personnes qui n'entrent dans aucune des catégories ci-dessus
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Enregistrer en tant que personne privée

1. Données 2. Mot de
personnelles passe

Formule de civilité

3. \Warifier les
daonnées

Veuillez sélectionner

h |

Prénom

Rue N®

Téléphone

Adresse e-mail

5i vous oubliez votre mot de passe, vous pouvez ke

réinitialissr en utilisant cetts adresse e-mail

Langue de correspondance

Francais

Date de naissance

Continuer Annuler

4. Confirmer
I'e-mail

Aide

Helpdesk Agate

Du lundi auvendredi
0B00-18:30

0843 222 400
info@agatehelpdesk.ch

Veuillez saisir vos données
de contact.
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agate

¢ Enregistrer

Enregistrer en tant que personne privée

1. Donnges 2. Mot de 3. Vdrifier les 4. Confirmar
personnelles passe données I'e-mail

Aide

Helpdesk Agate

Du lundi au vendradi
03:00-16:30
0843277 400

Critéres pour le mot de passe

— Au moins 8 caractares

— 30 caractéres maximum

— Au moins une lettre majuscule

— Au moins une lettre minuscule

— Au moins 1 chiffre ou 1 caractére spécial

Mot de passe
I De|
Répéter le mot de passe

| Do

€ Enregistrer

Enregistrer en tant que personne privée

1. Donnges 2. Mot de 3. Vérifier les 4. Confirmar
personnelles pasis données I'e-mail

Clvilité et nom
Monsieur Boris Testaur

Adresse
Mandchourie 25
2300 Delémont
Suisse

Téléphone
0781234567

2
fhery72@gmail.com

Langue de correspondance
Francais

Date de naissance
01.01.1915

Une fois le processus d'auto-enregistrement terming, las systémes

participants gue vous utilisez pourront accéder & vos donnges d'utilisateur.

Envoyer les données personnelles

nfo@agatehelpdesk.ch

Aide

Helpdesk Agate

Du lundi au vendredi
03:00-16:30

0348 222 400
Info@agatehelpdesk.ch

Veuillez définir un mot de
passe pour votre compte
agate

Un rapide contrdle de vos
données permet d’éviter des
erreurs de saisie.

Puis cliquer sur « Envoyer
les données personnelles ».
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Notice enregistrement sur la plateforme agate
agaie

< Enregistrar

Enregistrer en tant que personne privée Aide

Helpdesk Agate
1. Dennées 2. Mot de 3. Verifier les 4. Confirmer .
5 5 = ) Du lundi au vendred
personnelles passe données I'e-mail
0348 222 400
MNous avons envoye un e-mail 2 Veuillez nfo@agatehelpdesk ch

cliquer sur le lizn quiy figure pour compléter votre inscription.

Sivous n'avez pas recu d'e-mail
Attendez 10 minutes

Confirmer l'adresse e-mail Bite de réception x

no-reply@agate.ch
Amoi ~

Merci pour votre inscription dans Agate. Pour compléter le processus dinscription, veuillez confirmer votre adresse électronique en utiisant e lien suivant.
Vous recevrez également un e-mail avec votre numéro Agate. Veuillez conserver ce numéro en lieu si, car vous en aurez besoin pour vous connecter au portail

‘Confirmer Fadresse e-mail

Ce lien est valable jusqu'a 23. décembre 2020 06.49 heures

Sile lien ne fonctionne pas, veulllez copier Iadresse suivante dans la ligne d'adresse de votre navigateur
hitps /i agate. chisi 16622 4/confirm/96F AFET5DABBA4D3B: 57842 7lanquage=r

Si vous ne savez pas pourquol vous recevez cet e-mal, veuillez nous contacter dés que possible

Meilleures salutations,

Office fédéral de lagriculture OFAG
Programme Administration du Secteur Agricole (ASA)

Un courriel est automatique-
ment envoyé a I'adresse que
vous avez indiquée précé-
demment.

Veuillez consulter votre boite
de réception. Si vous n’avez
pas recu de courriel, veuillez
contrdler votre dossier

« SPAM »

Confirmez I'adresse courriel
en cliquant sur le bouton bleu.
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Aide
Vous vous &tes enregistré avec succés
Le bouton "Plus tard” vous permet d'accéder a la page d'accueil Helpdesk Agate
o' Agate.
Du lundi au vendradi
08:00-16:30
0848222 400
App|ica‘tI0nS nfo@agatehelpdesk.ch

Pour l'instant, vous n'avez accés 3 aucune application
Sélectionnez les applications auxquelles vous voulez accéder.

aalco-dec: Plateforme pour l'imposition des spiritusux

|:| eTransit - document d'accompagnement €lectronigue pour les
animaux & onglons (chauffaur, réception des animaux)

[] HODUFLU: Superuser

|V Passeport viticole (vignerons, encaveurs, vinifi cateur5)|

A\ Bangue de données sur le trafic des animaux
|:| Propriétaire d'équidés
[ inwitg, mandataira

|:| Implanteur de la puce Electronigue

Vous avez des questions ou Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez
?

Plus d'informations sur les parsonnes de contact ot les possibilitss
d'accds pour tous les systémes connectés 3 Agate

1 applications choisies

Demander |'accds pour les applications sélectionnées

Votre Numeéro Agate Boite de réception x

noreply@agate.ch

Ky, francais ~ > chinois »  Traduire le message

Bonjour Monsieur Testeur,

Votre n® Agate est le suivant:
3470297

Weillez a bien garder en mémoire vetre numéro Agate.
Si vous avez oublié votre numéro Agate, vous pouvez vous le faire renvoyer par email

Avec le lien suivant, vous pouvez vous identifier avec votre Numéro Agate :
hitps:ifrf.agate.ch/

Si vous ne savez pas pourguoi vous avez recu cet email, vous pouvez lignorer.

Meilleures salutations,
Office fédéral de l'agriculture OFAG
Programme Administration secteur agricole (ASA)

Une confirmation d’enregistre-
ment est affichée a I'écran.

Vous devez choisir I'applica-
tion alco-dec dans la liste.

Confirmez votre choix en cli-
quant sur « demander 'accés
pour les applications sélec-
tionnées »

En cas de probléeme, I'Helpdesk Agate
est compétent pour répondre a vos ques-
tions.

Un second courriel vous est
transmis avec votre numéro
agate.

Ce numéro doit étre conservé
et réutilisé lors de chaque
connexion avec le portail
agate.

8/9



Notice enregistrement sur la plateforme agate

Agate - Demande pour un accés aux systémes & &
participants Boite de réception x

no-reply@agate.ch 07:01 (ily 2 0 minute) Yy 4w

Amoi -

¥ frangais ~ > chinois ~ Traduire le message Désactiver pour : frangais

Bonjour Boris Testeur,
Vous avez demandé l'accés aux systémes suivants :
aalco-dec: Plateforme pour limposition des spiritueux

Les autorisations sont attribuges par les responsables de l'application. Vous recevrez un
courrier électronique dés que vous aurez recu les autorisations. Si vous avez des guestions,
veuillez contacter directement la personne responsable de 'application. Les coordonnées se
trouvent sous le lien.

Mercil

Agate

4 Acces a alco-dec

Un dernier courriel vous con-
firme que votre demande
d’acces va étre traitée dans
les plus brefs délais.

Votre demande d’accés va ensuite étre traitée. Vous serez ensuite informer par courriel.

Meilleures salutations

+41 58 462 65 00
alkohol@bazg.admin.ch
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