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Gestion des clients de la douane

1 Role de fournisseur de services

Le rble «fournisseur de services» est destiné aux fournisseurs de logiciels de dédouanement.
Ceux-ci doivent demander ce rdle pour pouvoir détenir un set de données de communication
et le mettre a la disposition d'autres clients de la douane sans avoir a demander un autre rble
(par exemple le role de base dans le trafic des marchandises) dans la GCD.

Vous trouverez de plus amples informations sur la gestion du set de données de com-
munication dans le manuel 6. Données de communication et certificat.

=

1.1 Demander lerble

Pour demander le rble «fournisseur de services», vous devez cliquer sur le point «Rbles» de
la navigation principale:

ComApcoE hdk M B Dwutnch | Frangai | Rakess

Chemls de la douans

[ —— Client de la dovane: vue d'ensemble

Utikegateur GCDJ perscnmes de contact  |0f CHE-3OT.T47. 734
Dirants Staha de MNDE At Compdkments felabls i NDE
Mom o fenreprise:  EZV Teshuse 6
[RErEs de cOmMURICtion Bus Monteousrasse Fdumeig 40
Guitter Cantan EE
Code postal 011

Localde Bern

Le systeme vous fait alors accéder au masque «R0le: vie d'ensemble», dans lequel vous de-
vez sélectionner le bouton «Demander un nouveau rélex:

Role: vue d'ensemble

\Dénomination ‘statut

CDemander un nouveau rdle

Si I'|DE dispose déja d'autres réles (rble «bénéficiaire de documents électroniques» /
réle de base dans le trafic des marchandises), le rble «fournisseur de services» n'est
pas propose dans la vue d'ensemble qui suit (masque «Demander des rbles»). Pour
gue le rble «fournisseur de services» puisse étre demandé, tous les autres rdles doi-
vent préalablement étre supprimés. Pour ce processus de suppression de roles,
veuillez prendre contact avec le Service Desk OFDF.

(|
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Gestion des clients de la douane

Ayant cliqué sur le bouton «Demander un nouveau réle» du masque «R0le: vue d'en-
semble», vous accédez a la vue d'ensemble des rbles qui peuvent étre demandés pour cet
IDE. Sélectionnez le role «fournisseur de services»:

Clients de la douane Demander des roles

Vue d'ensemble Sélectionnez le rile désiré

Utilisateur GCD / personnes de contact

Déclarants | 0 Les riles peuvent étre utilisés dés que les données de communication ont été saisies ou dés que I'DE a été attribué a

Réles un set de données de communication.

Données de communication
Quitter @ Bénéficiaire de documents électroniques
@ Réle de base daps |e trafic des marchandises

La GCD vérifie si des données de communication ont déja été saisies pour cet IDE. Si ces
données ne sont pas encore disponibles, le systéme vous en informe par le message sui-
vant:

0 Les riles peuvent étre utilisés dés que les données de communication ont été saisies ou dés que I'NDE a été attribué a
un set de données de communication.

Vous pouvez saisir les données de communication avant ou aprés avoir demandé le role.

Vous trouverez de plus amples informations sur la saisie des données de communica-
tion et le certificat dans le manuel 6. Données de communication et certificat.

=

Ayant sélectionné le réle «fournisseur de services», vous avez accédé au masque «Deman-
der le role de fournisseur de services»:

Clients de la douane Help'@

Vue d'ensemble Demander le role de fournisseur de services

Utilisateur GCD / personnes de contact &y te; a5 champs suivants en cas de besoin.
Déclarants

9 Le réle de fournisseur de senvices est desting aux fournisseurs de logiciels douaniers. Outre ce rile, ces demiers ne
peuvent assumer aucun autre réle.

Réles

Données de communication

Quitter
Personne de contact: Beispiel Hans | hans@beispiel.ch | Sélection des personnes

Confirmer Interrompre

vices» est disponible, plus aucun réle supplémentaire ne peut étre demandé. Sile
réle «fournisseur de services» n'est par la suite plus nécessaire et doit étre supprimé,
il faut prendre contact a cet effet avec le Service Desk OFDF.

j La GCD affiche un message indiquant que, une fois que le réle «fournisseur de ser-
=

Le premier utilisateur GCD de I'IDE est automatiquement repris en tant que personne de
contact pour ce réle. Pour désigner une autre personne en tant que personne de contact
pour ce réle, actionnez le bouton «Sélection des personnes» pour accéder a la liste de sé-
lection. Vous pouvez y sélectionner une personne qui est disponible en tant qu'utilisateur
GCD / personne de contact pour votre IDE. Les données des personnes figurant dans la liste
de sélection ont été saisies préalablement (voir manuel 5. Gestion des données person-
nelles).
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Gestion des clients de la douane

La personne de contact pour le role «fournisseur de services» sert d'interlocuteur pour
j les questions que I'Office fédéral de la douane et de la sécurité des frontieres OFDF
] pourrait avoir au sujet de ce role. Cette personne recevra en outre certains courriels

d'information concernant la désactivation / I'activation du rdle (voir point 1.3/ point

1.4).

Une fois que la personne de contact a été sélectionnée, le rle peut étre demandé. A cette
fin, vous devez cliquer sur le bouton «Confirmer». Si vous interrompez I'opération, vous
accédez de nouveau au masque «Demander un nouveau réles.

Si vous confirmez la demande du rdle «fournisseur de services», le systeme affiche le
masque «Roles — données détaillées»:

Connechs sous b8 nom Deutsch | Frangais | Raliano

Clients ¢ |s dowsne Réoles - données détaillées

Wiue demsemble

Lo e de foumnissour de Sendces mast pas approwd automatiguement be centre de Senices GCD est chargd oe
Utlssieur GCD | personnes de comtact gonner Fappdabation en queshion

Déclarants

Aibes Gestion Ses chents de i douane
Données de communication L o Sl L L

Qs

Le rble «fournisseur de services» doit étre approuveé par 'OFDF. En cas d'incertitude
j ou de rejet de la demande de rdle, 'OFDF informera la personne de contact indiquée
pour ce réle.

Apres approbation par I'OFDF, le statut du réle est modifié:

Clients de la douane Réle: vue d'ensemble
Vue d'ensemble
Utilisateur GCD | personnes de contact | ) Vous ne pouvez demander aucun rile autre que celui de fournisseur de services.

Déclarants

Réles |Dénomination Statut
Données de communication
Quitter

Fournisseur de services Activation approuvé j

Des que 'OFDF a approuvé le role, le statut «Activation approuvée» est affiché dans le
masque «Role: vue d'ensemblex». Le rble peut dés lors étre utilisé.

Dés que les applications marchandises (e-dec / NCTS) ont recu les données concer-
j nant I'DE / le r6le (la transmission des données aux applications marchandises est ef-
H fectuée toutes les 3 heures), le statut du role passe de «Activation approuvée» & «Ac-

tivé». Ce changement n'a cependant aucune influence sur votre utilisation du role.
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Gestion des clients de la douane

1.2 Traiter le réle (sélectionner une autre personne de contact)

Le point de menu «Rdles» vous permet d'accéder au role «fournisseur de services»:

Connechi sous W nom Deutach | Francam | Ralang

Cliants da la douana Role: vue d'ensemble

Visd d'ghiasmble
tilisateur GCD / personnes de comisel | ) Vous ne pouvez demander aucun e aulre que celul de Towmisseur de Sences.

Déclaramis

po defcommanication Fournsseur de serices actve |

Casitter

Gesbon des chenly de b dousne
goigst | Congadirpiony pncicy

g

Un clic sur le bouton directionnel situé a cété de la désignation des réles vous fait accéder
au masque «Rbéle — données détaillées»:

Connects scus fe som Deutach | Francan | talano
Clionts de la dosane Roles - données détaillées
Vue d'ensemble
Utiisateur GCD / personnes de contact
Dénomination Fournisseur de services
Déclarants
Riles Statut Active
Donnees de comenunication Personne de contact Loipe Goms | ipe@goms.ch |
Quitter Désactiver Traner Interompre

r] Le réle ne peut étre traité que s'il est assorti du statut «Activé». Dans tous les autres
statuts («Désactivé», «En cours de traitement a la douane», «Activation approuvée»),
aucun traitement n'est possible.

Cliquez sur le bouton «Traiter.

Vous accédez maintenant au masque «Modifier le rble de fournisseur de services».

Connechl sous I8 Rom Destech | Francss | Ralsno
Cliarts do la dowine Modifier le role de fournisseur de services

Yue d'ensemiile

Rilisateur GCD [ poracnnes oo coniact Stabut DO

Déclarania Personne de contact Loipe Goms | Iipe@goms ch | Sélection dos personnes
ttan Confirmer Interoempre

Donivées di COMMEncation
Cuitier

Gestion Ses chenis de s dousne

Lot | Lotpobralons piduye)

Pour désigner une autre personne en tant que personne de contact pour ce réle, actionnez
le bouton «Sélection des personnes» pour accéder a la liste de sélection. Vous pouvez y sé-
lectionner une personne qui est disponible en tant qu'utilisateur GCD / personne de contact
pour votre IDE. Les données des personnes figurant dans la liste de sélection ont été saisies
préalablement (voir manuel 5. Gestion des données personnelles).
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Gestion des clients de la douane

Une fois que vous avez sélectionné la personne de contact, vous confirmez votre saisie a
l'aide du bouton «Confirmer», ce qui vous fait accéder au masque «Réles — données
détailléesx»:

Connecth 3cus i som Destsch | Frances | Ralaso
Clients de la dovane Roles - données détaillées
Vue d'ensembie
Utilisateur GCD / personnes de contact
Dénomination Fournisseur de services
Déclarants
Réles Stawt ACtve avec modification
Données de communication Personne de contact Loipe Goms | loipe@goms.ch |
Quitter Désactiver Teaiter Intemompre

Geosticn des chants de b dcuane

Le réle est maintenant assorti du statut «Activé avec maodification». Ce changement n'a
cependant aucune autre répercussion sur votre utilisation du role.

Dés que la modification a été transmise a toutes les applications marchandises (e-dec /
NCTS), le rble repasse au statut «Activé».

1.3 Désactiver le role

Si vous n'utilisez plus le réle, vous avez la possibilité de le désactiver. Un réle désactivé peut
étre réactivé ultérieurement (voir point 1.4 Activer le role). Les deux fonctions (désactiver /
activer) doivent étre approuvées par I'OFDF.

j Méme si le r6le «fournisseur de services» est désactivé, il n'est pas possible de
] demander un autre rdle pour I'lDE concerné; une suppression du rble est nécessaire
a cet effet. Pour la suppression du role, veuillez prendre contact avec le Service Desk

OFDE.

Le point de menu «Rdles» vous permet d'accéder au role «fournisseur de services»:

Connecht sous la nom Oeutach | Francans | Ralanc

Cligrts da la dousne Rale: vue d'ensemble

WVige Fenasmible
Utilisateur GCD / personnes de comtsct | ) Wous ne pouver demander aucun rle aulre gque celis de foumisseur de senices

|Dénomination | statut '
CiOnnes s ohe £ oamami nication Fourmaseur de sardoes dcte .E]

Capitter

Geston des chents de b douane
1t npckirptons urdcues

Un clic sur le bouton directionnel situé a coté de la désignation des roles vous fait accéder
au masque «Rdle — données détaillées»:
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Gestion des clients de la douane
Confichh Bus W Ao Deutich | Francais | Bakans
Clients de la doasne Roles - données détailléas

Wur d'onsemble
Unikiatewur GCD | peradnnes de conlact

(D nocormin b o I i
T AMisSHAr de Serices
Rsles Statut Active
I dd Personne de contact Loipe Gomes | loips@goms.ch |
Quitter Désactiver Traftes Intemompre

Cliquez sur le bouton «Désactivers.

Le réle ne peut étre désactivé que s'il est assorti du statut «Activé» ou «Activé avec
modification». Dans tous les autres statuts («Désactivé», «En cours de traitement a la
0 douane», «Activation approuvée»), la désactivation est impossible.

Vous accédez maintenant au masque «Désactiver le réle de fournisseur de services».

Cennectd scus e nom Dectach | Frangas | talanc

Clients de la douane Désactiver le role de Fournisseur de services

Ve G Sumtae Veulllez Indiquer |3 date 3 parsr de IaqueBe le rdle doit dre césactivé

Utilisateur GCD / personnes de contact

Déclarants R .
Votre demande n'est pas automatiquement acceptée.
Réles ﬁ Si votre demande n'est pas traitée dans le délai souhaité, veuillez vous annoncer au Service Desk OFDF (Formulaire de
Données de communication contact ou tél. +41 58 462 60 00).
Qustter

Dénomination Fournissewr de servces
Statut Active
Désactivation «valadle obs les m

Dans le champ «Désactivation valable dés le», vous devez indiquer a quelle date la désacti-
vation doit prendre effet (il n'est pas possible de sélectionner une date située dans le passé).

Un clic sur le bouton ouvre un calendrier dans lequel la date peut étre sélectionnée.
Une fois que vous avez sélectionné la date, cliquez sur le bouton «Désactiver» afin de sau-

vegarder la demande.

Aprés la sauvegarde de la demande de désactivation, vous accédez au masque «Rdles —
données détaillées»:

Connecté scus le nom Dectsch | Francas | talano
Clients de la douane Roles - données détaillées
Vue d'ensemble
Utilisateur GCD / personnes de contact
Dénomination Fournisseur de services
Declarants
Riles Satut En cours de traltement 3 13 douane
O s do Désactivation cvalabio dés los. 24 07.2014
Quitter Personne de contact Barlow Person | person@danow.ch |

Interrompra
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Gestion des clients de la douane

Le réle est maintenant assorti du statut «En cours de traitement a la douane», ce qui signifie
que le rbéle ne peut plus étre traité jusqu'a ce que la demande de désactivation ait été
acceptée ou refusée par 'OFDF.

j Dans le masque «Réles — données détaillées», la date «Désactivation valable des le»
n'est affichée que si la désactivation se situe dans le futur. Si vous avez sélectionné
«aujourd'hui», la date n'est pas affichée.

= Lademande de désactivation est acceptée par '’OFDF

Si ’OFDF confirme la demande de désactivation, le statut du réle passe a «Désactivation
approuveée». Le role conserve ce statut jusqu'a la date de désactivation souhaitée
(champ «Désactivation valable dés le»).

Rbles - données détaillées

Dénomination: Fournisseur de services

Statut: Désactivation approuvé
Désactivation evalable dés lex: 24072014

Personne de contact: Barlow Person | person@barlow.ch |

Interrompre

= Lademande de désactivation est refusée par ’OFDF:

Si 'OFDF refuse la demande de désactivation, la personne de contact du réle
«fournisseur de services» en est immédiatement informée par courriel.

Le statut du réle repasse a «Activé».

1.4 Activer lerble

Vous avez la possibilité d'activer le réle si celui-ci est assorti du statut «Désactivé» (voir point
1.5 Désactiver le réle) et est maintenant de nouveau nécessaire. L'activation doit étre ap-
prouvée par I'OFDF.

Le point de menu «Rdles» vous permet d'accéder au role «fournisseur de services»:

Conanecté sous o nom Deutsch | Frances | Ealang

Chants o4 I doushE Réle: vue d'ensemble

Vise drendemble
o [ —— [ ) Vous ne pouver demander aucun rite aulre que calul de fournisseur de SBREcES

= <
| Démomination |3“."
o B o COMIMAInaCation Foumessesr de services Déaactvi L

Caitter

Un clic sur le bouton directionnel situé a coté de la désignation des réles vous fait accéder
au masque «Rbles — données détaillées»:
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Gestion des clients de la douane

Coanecté sous i som Deutsch | Frangan | Raleco
Chents de la douane Roles - données détailiées
Vee d'ensembie
Utilisateur GCD / personnes de contact
Dénominasion Fournisseur de services
Déclarants
Roles Stant Désactvé
Oonnges de commanication Personne de contact Rubin Samp | rubin@samp ch |
Quitter Activer Interrompre

Cliquez sur le bouton «Activer».
Le rble ne peut étre activé que s'il est assorti du statut «Désactivé». Dans tous les

autres statuts («En cours de traitement a la douane», «Désactivation approuvée»,
[ etc.), l'activation est impossible.

Vous accédez maintenant au masque «Activer le role de fournisseur de services».

Corcectd 80ut  sce Deutach | Frangan | talase
Chents de W dossne Activer le role de Fournisseur de services

Voo Svnsemble Veuliez INAqUet La Sate 3 part Ge Laguelie be réie G2 e acivé

Utdsateur GCO / personnes de contact

Odclarants Votre demande n'est pas automatiqguement acceptée.

Rides €) Sivotre demande n'est pas traitée dans le délai souhaité, veuillez vous annoncer au Service Desk OFDF (Formulaire de
Donndes 3¢ communication contact ou t&1. +41 58 462 60 00).

Qutter

Dénomination Fournisseur Oe servces
Sase Desacove
Actvation «aladle 043 s D

Gastion Ses clerty O¢ 4 Sovane

Dans le champ «Activation valable dés le», vous devez indiquer a quelle date I'activation doit
prendre effet (il n'est pas possible de sélectionner une date située dans le passé).

Un clic sur le bouton ouvre un calendrier dans lequel la date peut étre sélectionnée.
Une fois que vous avez sélectionné la date, cliquez sur le bouton «Activer» afin de sauvegar-

der la demande.

Apreés la sauvegarde de la demande d'activation, vous accédez au masque «Rdles — don-
nées détaillées»:
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Gestion des clients de la douane

Oectach | Frangas | Raland

Connecié sous ke nom
Clients de la douane Roles - données détaillées
Vue d'ensembie
Utiksateur GCO / personnes de contact
Dénominasion Fournisseur de services
Déclarants 3
Riles Statut En cours de tratement 3 13 dovane
Donnees de communication Activalion <valabie 0és lo». 23072014
Quitter Personne de contact Rubin Samp | rudin@samp.ch |

Interrompra

Gestion des chents de la cousne

Le réle est maintenant assorti du statut «En cours de traitement a la douane», ce qui signifie
gue le réle ne peut pas encore étre utilisé; pour cela, il faut attendre que la demande
d'activation soit acceptée par 'OFDF et que la date d'activation («Activation valable dés le»)

soit atteinte.

j Dans le masque «Rdles — données détaillées», la date «Activation valable dés le»
n'est affichée que si l'activation se situe dans le futur. Si vous avez sélectionné
«aujourd'hui», la date n'est pas affichée.

= La demande d'activation est acceptée par ’OFDF:

Si 'OFDF confirme la demande d'activation, le statut du role passe a «Activation
approuvée». Le rdle conserve ce statut jusqu'a la date d'activation souhaitée (champ

«Activation valable dés le»).

Rbles - données détaillées

Dénomination: Fournisseur de services
Statut: Activation approuvé
Activation «valable dés les: 24072014

Personne de contact: Brunner August | august@brunner.ch |
Interrompre

= La demande d'activation est refusée par ’OFDF:

Si 'OFDF refuse la demande d'activation, la personne de contact du réle «fournisseur de
services» en est immédiatement informée par courriel.
Le statut du rble repasse a «Désactivé».

1.5 Supprimer lerdle

S'il s'avere nécessaire de supprimer le réle «fournisseur de services», il faut prendre contact
avec le Service Desk OFDEF.
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2 Contact
Si vous avez des questions concernant I'application Gestion des clients de la douane:

Service Desk OFDF

www.servicedesk.bazg.admin.ch

www.ofdf.admin.ch

11/11


http://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.ofdf.admin.ch/

