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Gestion des Icients de la douane (GCD)

Terminer le processus d'auto-enregistrement dans la Gestion des

clients de la douane

Pour pouvoir travailler avec I'application Gestion des clients de la douane, vous devez vous
enregistrer dans cette application avec votre numéro d'identification des entreprises (IDE).
Pour terminer I'enregistrement, vous devez saisir vos données personnelles en vue de I'en-
voi du mot de passe initial (vous vous enregistrez ainsi en tant qu'utilisateur GCD pour votre
IDE; I'utilisateur GCD a un role d'administrateur).

E) V/
Naon connects ll Deutsch | Francais | Rakano

Heip ¥4
Enregistrer une entreprise dans l'application "Gestion des clients de la douane™

Complétez les champs obligatoires. Pour I'enregistrement initial, le systéme GCD a besoin des coordonnédes dune personne
responsable.

Données de lentreprise: n Données personnelles:
Catégone CHE Nom de famille:
IDE 332269312 Prénom
Nom da lentreprise;. EZV Testuser 5 Courriel
clo Complément dadresse / département
Rue: Monbijoustrasse Téléphone:
Numéro 40 Langue préférée -
Code postal 3011
Localné Bem
Canton BE

Pays. Schweiz
Confirmer Interrompre

Vous pouvez choisir ici la langue dans laquelle I'application Gestion des clients de la douane
doit étre représentée. Vous avez le choix entre le frangais, I'allemand et l'italien.

1 Langue

2 Données de I’entreprise

Les données de I'entreprise figurant sur le c6té gauche sont automatiquement tirées du
registre IDE et ne peuvent pas étre modifiées. Description des données de I'entreprise tirées
du registre IDE www.uid.admin.ch

Champ lllustration Explication

l s'agit de l'identification du pays, qui met en évidence

Catégorie CHE la provenance suisse du numero.

IDE NUMEro L'IDE se compose de neuf chiffres; il est attribué de
facon aléatoire et ne contient aucune information.

Nom de Nom, entreprise ou désignation figurant dans le re-

I'entreprise gistre IDE.

Rue Rue figurant dans le registre IDE.

Numéro Numeéro figurant dans le registre IDE.

NPA NPA figurant dans le registre IDE.

Localité Localité figurant dans le registre IDE.

Canton Canton figurant dans le registre IDE.

Pays Pays figurant dans le registre IDE.

2/4



Gestion des Icients de la douane (GCD)

3 Données personelles

Vous enregistrez ici le premier utilisateur de la Gestion des clients de la douane. Cette per-
sonne est responsable de la saisie et de la gestion des données relatives a I'|DE dans la
Gestion des clients de la douane. L'enregistrement par l'intermédiaire de ce masque ne peut
étre effectué que par une seule personne.

Champ 322323451 Explication
Dans ce champ, vous saisissez le nom de la personne
Nom Mandatory a laquelle les données d'accés? a la Gestion des clients
de la douane doivent étre envoyées.
Dans ce champ, vous saisissez le prénom de la per-
Prénom Mandatory sonne a laquelle les données d'accés & la Gestion des
clients de la douane doivent étre envoyees.
. Dans ce champ, vous saisissez l'adresse électronique
Courriel Mandatory de la personne a enregistrer.
g.:?&?:;ﬁnt Optional Qe champ vous pgrmet de saisir un complément
département d'adresse ou un departement.
Numéro de Optional Ce champ vous permet de saisir le numeéro de télé-
téléphone phone de l'utilisateur.
Ce champ vous permet de sélectionner la langue
Langue de Optional dans laquelle vous aimeriez recevoir la lettre conte-
prédilection nant les données d'accés a la GCD. Les langues dis-
ponibles sont le francais, l'allemand et l'italien.

4 Bouton «Interrompre»

En cliquant sur le bouton «Interrompre»

, Vous accédez a la page d'accueil de I'enregistrement.

L'auto-enregistrement n'a pas eu lieu, et les données personnelles n'ont pas été

sauvegardées.

5 Bouton «Confirmer»

Une fois que vous avez saisi les données personnelles, cliquez sur le bouton
«Confirmery». Les cas suivants peuvent alors se présenter:

- Données saisies de fagon incorrecte ou incompléte L'application Gestion des clients
de la douane établit un message d'erreur. Vous pouvez corriger la saisie

=4 Veuillez remplir tous les champs obligatoires et corriger les données qui n'ont pas été acceptées.

- L'adresse électronique est déja utilisée Chaque adresse électronique ne peut
étre saisie qu'une seule fois. Si une adresse électronique est déja utilisée,
I'application Gestion des clients de la douane établit un message d'erreur.
Vous pouvez corriger la saisie.

x) L'adresse électronique saisie est déja utilisée.
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- Données personelles saisies de fagcon correcte et compléte ; I'adresse

électronique n’est pas encore utilisée

Si les données personnelles ont été saisies correctement, vous recevez un
message ainsi qu'un courriel de confirmation indiquant que votre entreprise a
été enregistrée avec succes et que les données d'acces a l'application
Gestion des clients de la douane sont envoyées par la poste a l'adresse de
I'entreprise. Dés que vous avez regu le mot de passe initial, vous pouvez vous
connecter a la Gestion des clients de la douane. Pour de plus amples
informations concernant la page d'identification, sélectionnez «3. ldentification

dans la Gestion des clients de la douane».

Confederaziun svizra

Non connects

Deutsch | Francais | Ralianc

Enregistrer une entreprise non publique dans I'application "Gestion des clients de la douane”

Vatre entreprise a é1é enregistré avec succés dans lapplicabion gestion des clients de Ia douane AFD
Le nom dutilisateur et le mot de passe initizl seront envoyés par courner 3 Fattention de |3 peraonne responsable & Fadresce de

entreprise.

Données de Mentreprise:

IDE

Mom de Mentreprise: EZV Testuser 2
Rue: Monbijoustrasse
Numeéry; 40

Code postal am

Localité: Bem

Canton BE

Pays: Slisse

6 Contact

Données personnellas:

Mom de famille:
Prénom:
Courriel:
Téléphone:
Langue préférée;

Muller
Jean
jean@muller.ch

frangais

Suivant

Si vous avez des questions concernant I'application Gestion des clients de la douane:

Service Desk OFDF

www.servicedesk.bazg.admin.ch

www.ofdf.admin.ch
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