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Gestion des clients de la douane

1 Téléchargement des documents électroniques

Le présent document explique quelles sont les personnes qui peuvent télécharger les déci-
sions de taxation électroniques importation / exportation (DTe), quelles conditions doivent
étre créées en vue du téléchargement et quelles données doivent figurer dans les déclara-
tions en douane afin que les DTe puissent étre téléchargées. Le document contient par ail-
leurs des explications concernant le téléchargement de documents isolés, de listes et de bor-
dereaux et signale certaines particularités concernant la recherche.

1.1 Possibilités de téléchargement

Pour vous procurer les DTe importation / exportation, vous disposez des possibilités sui-
vantes:

Services (service web et service de courrier électronique)

Ces services sont bien adaptés aux entreprises traitant un grand nombre de décisions. Les
partenaires de la douane peuvent programmer leur systéeme selon leurs propres critéres (par
exemple des criteres chronologiques) de telle facon que les DTe puissent étre téléchargées
automatiquement.

- Vous trouverez une description technique du service web et du service de courrier élec-
tronique ici.
- Vous trouverez des lignes directrices techniques pour le téléchargement de DTe ici.

GUI web?

La GUI web est bien adaptée aux entreprises qui ne disposent pas d'un systéme propre (ser-
vice) pour le téléchargement. Ces entreprises peuvent télécharger les DTe par l'intermédiaire
de la GUI web de I'administration des douanes.

La GUI web ne se préte pas au téléchargement de grandes quantités de décisions.

- Vous trouverez le manuel d'utilisation de la GUI web ici.
- Les liens de test et de production de la GUI web se trouvent ici.

Le tableau ci-dessous vous donne une vue d'ensemble des différentes possibilités de télé-
chargement et des conditions a créer pour pouvoir les utiliser:
Service web /

Comparaison service de courrier | GUl web
électronique

e Se préte pour? grand nombre de petit nombre de
DTe DTe

o Nécessité de s'enregistrer préalable- oui oui

ment dans la Gestion des clients de la
douane (GCD)?

o Automatismes possibles? oui non
e Formats de fichier a disposition? XML XML + PDF
e Protocole de vérification de la signa- doit étre établi par la | livré avec le fichier
ture? personne procédant
au téléchargement
o Demande de liste possible? oui oui

Le présent document n'aborde pas la question du téléchargement avec code d'acces. Vous
trouverez des informations plus détaillées a ce sujet ici.

1 Graphical user interface (interface graphique utilisateur)
2 En cas de traitement automatisé, il faut toujours effectuer le controle de la signature et en établir le
protocole. Dans tous les autres cas, ces opérations doivent étre limitées a ce qui est nécessaire.


https://www.bazg.admin.ch/bazg/fr/home/declaration-en-douane/declaration-pour-entreprises/specifications-e-dec/description-du-service--internet-et-courrier-electronique-.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/fr/home/declaration-en-douane/declaration-pour-entreprises/specifications-e-dec/description-du-service--internet-et-courrier-electronique-.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/fr/home/declaration-en-douane/declaration-pour-entreprises/e-dec-importation/documents-electroniques--dte---e-bordereau-.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/fr/home/declaration-en-douane/declaration-pour-entreprises/e-dec-importation/documents-electroniques--dte---e-bordereau-.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/fr/home/declaration-en-douane/declaration-pour-entreprises/e-dec-importation/documents-electroniques--dte---e-bordereau-.html
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1.2 Personnes habilitées a procéder au téléchargement
1.2.1 Importation

L'autorisation de télécharger les DTe importation est pilotée soit par le TIN du déclarant / le
numéro de transitaire / I''DE indiqué dans la déclaration en douane d'importation, soit par le
compte PCD TVA ou le compte PCD douane indiqué dans cette déclaration.

Qui? Quoi?®

Déclarant en douane DTDe, DTTe, JRDe, JRTe
Titulaire du compte PCD douane DTDe + JRDe

Titulaire du compte PCD TVA DTTe + JRTe

1.2.2 Exportation

L'autorisation de télécharger les DTe exportation est pilotée soit par le TIN du déclarant / le
numeéro de transitaire / I''DE indiqué dans la déclaration en douane d'exportation, soit par le
TIN de I'exportateur / le numéro de transitaire / I''DE indiqué dans cette déclaration.

Qui Quoi?*
Déclarant en douane DTEe
Exportateur / expéditeur DTEe

3 DTDe = décision de taxation douane électronique / DTTe = décision de taxation TVA électronique /
JRDe = justificatif de remboursement douane électronique / JRTe = justificatif de remboursement
TVA électronique

4 DTEe = décision de taxation exportation électronique
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2 Décisions de taxation importation

DTe importation

\Vous étes: Vous étes:

Déclarant
e-dec web

Conditions pour
téléchargement DTe
point 2.1

Indications dans la
déclaration en douane
point 2.1.4

Téléchargement de
DTe isolées
point 2.1.2

Téléchargement de
listes de DTe
Point 2.1.3

2.1 Conditions a créer en vue du téléchargement des DTe importation
(titulaires de compte PCD ou déclarants e-dec web)

Pour pouvoir télécharger les DTe importation avec votre IDE, vous devez créer les condi-
tions suivantes:

- Enregistrez-vous avec votre IDE dans l'application Gestion des clients de la douane
(GCD).

- Demandez le réle de «bénéficiaire de documents électroniques» dans la GCD.

- Dans la GCD, attribuez votre compte PCD a votre IDE et réglez la procédure du compte
sur «électroniquen.

- Saisissez les données de communication dans la GCD, téléchargez un certificat de
client de la douane et installez-le.

Les manuels de I'application Gestion des clients de la douane se trouvent ici.

2.1.1 Indications dans la déclaration en douane; importation et déclaration en douane
par le transitaire

Communiquez a votre transitaire le numéro du compte PCD avec lequel vous avez créé les
conditions énoncées au point 2.1 afin que ce numéro soit mentionné dans la déclaration en
douane.

Il n'est pas nécessaire de communiquer a votre transitaire le numéro IDE auquel votre
compte PCD est relié dans la GCD, car le numéro ne doit pas étre mentionné dans la décla-
ration en douane.

5
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2.1.2 Demande d'un document isolé pour titulaire de compte PCD et déclarant e-dec

web

() Chercher liste de documents

{ ) Chercher un seul document

No de transitaire/TINADE * n

Type de document a Toutes v -

NuMéro de déclaration en Décision de taxation exportation
B Décision de taxation douane

Justificatif de remboursement douane
Justificatif de remboursement TVA

Version n Décision de taxation TVA

douane *

Chercher a‘ Réinitialisation |

1)

2)

3)

4)

5)

() Chercher liste de bordereaux * = Champ obligatoire

() Chercher un seul bordereau

Dans le champ «TIN / n° de transitaire / IDE», saisissez le numéro IDE auquel votre
compte PCD est relié dans I'application Gestion des clients de la douane. Le numéro IDE
doit étre saisi sans caractéres de remplissage (points, traits, espaces), mais avec le pré-
fixe «<CHE» (exemple: CHE288576323).

Dans la rubrique «Type de document», sélectionnez soit «Tous», soit le type de document
approprié.

Dans le champ «<Numéro de la déclaration en douane», saisissez le numéro de la décla-
ration en douane pour laquelle vous désirez télécharger la décision de taxation. Le nu-
méro de la déclaration en douane figure sur la partie supérieure droite de la liste d'impor-
tation.

En ce qui concerne les versions, vous pouvez aussi bien appeler la version actuelle que
des versions précédentes. Pour gu'une version puisse étre appelée, il faut qu'une déci-
sion de taxation soit disponible a son sujet.

Si le champ est laissé vide, c'est automatiquement la version la plus actuelle qui appa-
rait.

Cliquez ensuite sur le bouton «Chercher» pour lancer la demande.
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2.1.3 Demande de liste pour titulaire de compte PCD et déclarant e-dec web

() Chercher liste de documents

Réle * () Déclarant

n (®) Titulaire du compte

() Expéditeur

No de transitaire/TINIDE * n
Type de document * n Tous les documents import [ v | —

Décision de taxation exportation

n Décision de taxation douane
Justificatif de remboursement douane
) . Justificatif de rembourserment TVA

Numera du compte a Décision de taxation TVA

Date d'établissement (jj-mm-aaaa)

os [ ] O

4 * (max. 10 jours) I:l .
| Chercher | | Réinitialisation | * = Champ obligatoire

() Chercher un seul document
() Chercher liste de bordereaux

() Chercher un seul bordereau

1) Sélectionnez le role de titulaire de compte.

2) Dans le champ «TIN / n° de transitaire / IDE», saisissez le numéro IDE auquel votre
compte PCD est relié dans l'application Gestion des clients de la douane. Le numéro IDE
doit étre saisi sans caractéres de remplissage (points, traits, espaces), mais avec le pré-

fixe «CHE» (exemple: CHE288576323).

3) Dans la rubrigue «Type de document», sélectionnez soit «Tous», soit le type de document

approprié.

Si vous sélectionnez «Tous», le systeme affichera pour la période choisie non seulement
les décisions de taxation importation, mais aussi les décisions de taxation exportation.
Vous trouverez plus d'informations a ce sujet sous point 3 «Décisions de taxation expor-

tation».
4) Laissez le champ «TIN de I'exportateur / n° de transitaire / IDE» vide.

5) Entrez le numéro de compte PCD sans trait d'union (exemple 12345).

6) La rubrique «Date d'établissement» vous permet de définir la période sur laquelle la re-
cherche des décisions de taxation doit porter. L'intervalle maximum est de 10 jours.

7) Cliquez ensuite sur le bouton «Chercher» pour lancer la demande
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2.1.4 Indications dans la déclaration en douane; déclaration effectuée par un titulaire
de compte PCD avec e-dec web

Dans la rubrique «Trafic des paiements», sous «Compte douane» et «Compte TVA», saisis-
sez le numéro du compte PCD avec lequel vous avez créé les conditions énoncées au point
2.1. Le numéro IDE auquel vous avez lié votre compte PCD dans la GCD ne doit pas étre
mentionné dans la déclaration en douane.

Déclaration Position Aide Deutsch |Frangais |[ltaliano
| Annuler IB Enregistrer I | Afficher II:| Envoyer || o Ajouter | o Supprimer || &) Mavigation IL:l Manuel
Déclaration en douane dimportation Déclaration en douane dimportation = Données d'en-téte > Transactions financiéres
Données d'en-téte .
Transactions financiéres
Données de ladresse
" Destinataire paiement en espéces

@ Importateur Compte douane *

© Déclarant

@ Expéditeur Compte TVA =

C» Transactions financiéres o TVA
No TVA L7

@ |nformations concernant le régime douanie

@ Données relatives au transport B = - @

2.2 Téléchargement de la DTe importation par le transitaire / déclarant

Pour pouvoir télécharger les DTe importation avec votre IDE, vous devez remplir les condi-

tions suivantes:

- Enregistrez-vous avec votre IDE dans I'application Gestion des clients de la douane
(GCD).

- Demandez le rble de «bénéficiaire de documents électroniques» dans la GCD.

- Vous pouvez attribuer votre compte PCD a votre IDE dans la GCD et régler la procédure
du compte sur «électronique» (facultatif).

- Saisissez les données de communication dans la GCD, téléchargez un certificat de
client de la douane et installez-le.

Les manuels de I'application Gestion des clients de la douane se trouvent ici.

2.2.1 Indications a saisir dans la déclaration en douane e-dec import

Dans le champ «N° de transitaire / TIN / IDE» de la rubrique «Transitaire», saisissez le nu-
méro IDE avec lequel vous avez créé les conditions énoncées au point 2.2 ou, en lieu et
place, vos numéro de transitaire / TIN actuels avec l'autorisation appropriée.


https://e-dec-web.ezv.admin.ch/webdec/main.xhtml
https://www.bazg.admin.ch/bazg/fr/home/declaration-en-douane/declaration-pour-entreprises/zollkundenverwaltung-uid/manuels.html
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NG 0e ransaire/TINIDE: CHE3053841

PRESENTATION EN DOUANE BLOQUEE Liste d'importation Déf.
Bureau de douane |
CH001731 Pratteln ‘

Date cacoeptason: 21.02.2018, 10:26 18CHEID00007504004.1_[>

Expécteur Pays d'expedition: IN
Muster GmbH » :
Haupstrasse 1035 positions 1
DE 63006 Mondstadt Cons: 1000
Masse Drute totale: §'000.0
Importateur: Valeur TVA totale: 301
Import AG No TVA: CHE123456780
Musteerweg 12
CH 3000 Bem Compte douane: 9999-9 EZV Bern
No de transzalre/TINIDE: CHE307747730 Compte TVA: 9999-9 EZV Bern
Destinatare: monnale de facturation Franc Suisse (CHF)
Import AG Incoterms: EXW
Musteerweg 12
CH 2003 Bem Transport (Mode, type. pays. Immasriculation)
No ge transtalre TINADE: CHE307747730 Jelo frubar, Camion, D AV TIALC
Transkare:
Spediteur Musterhans
Steiner Jako
Monbijoustrasse 40
CH 3003 Bem

2.2.2 Demande d'un document isolé pour déclarant e-dec import

() Chercher liste de documents

() Chercher un seul document

Version a Décision de taxation TVA

No de transitaire/TINADE * u

Type de document a Toutes v -

Numéro de déclaration en
i 3. ]

Décision de taxation exportation
Décision de taxation douane
Justificatif de remboursement douane
Justificatif de remboursement TVA

1)

2)

3)

4)

5)

| Chercher () Reinitalisation |
() Chercher liste de bordereaux * = Champ obligatoire

0 Chercher un seul bordereau

Dans le champ «TIN / n° de transitaire / IDE», saisissez le numéro que vous avez déclaré
dans la rubrique «Transitaire» de la déclaration en douane.

Dans la rubrique «Type de document», sélectionnez soit «Tous», soit le type de docu-
ment approprié.

Dans le champ «N° de la déclaration en douane», saisissez le numéro de la déclaration
en douane pour laquelle vous désirez télécharger la décision de taxation. Le numéro de
la déclaration en douane figure sur la partie supérieure droite de la liste d'importation.

En ce qui concerne les versions, vous pouvez aussi bien appeler la version actuelle que
des versions précédentes. Pour qu'une version puisse étre appelée, il faut qu'une déci-
sion de taxation soit disponible a son sujet.

Si le champ est laissé vide, c'est automatiquement la version la plus actuelle qui appa-
rait.

Cliquez ensuite sur le bouton «Chercher» pour lancer la demande.
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2.2.3 Demande de liste pour déclarant e-dec import

() Chercher liste de documents

Réle * n (@) Déclarant
() Titulaire du compte

() Expéditeur

No de fransitaire/TINADE * a

Typa o document = a =] ‘

Décision de taxation exportation

a Décision de taxation douane
Justificatif de remboursement douane
Numéro du compte a Justificatif de remboursement TVA
Décision de taxation TVA

Date d'établissement (j-mm-aaaa)

EEim=cih ous) l . * = Champ obligatoire

| Chercher n Réinitialisation

() Chercher un seul document

() Chercher liste de bordereaux

ﬂ Chercher un seul bordereau

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Sélectionnez le role de déclarant.

Dans le champ «TIN / n° de transitaire / IDE», saisissez le numéro que vous avez déclaré
dans la rubrique «Transitaire» de la déclaration en douane.

Dans la rubrique «Type de document», sélectionnez soit «Tous», soit le type de docu-
ment approprié.

Si vous sélectionnez «Tous», le systeme affichera pour la période choisie non seulement
les décisions de taxation importation, mais aussi les décisions de taxation exportation.
Vous trouverez plus d'informations a ce sujet sous point 3 «Décisions de taxation expor-
tation».

Laissez le champ «TIN de I'exportateur / n° de transitaire / IDE» vide.
Entrez le numéro de compte PCD sans trait d'union (exemple 12345).

La rubrique «Date d'établissement» vous permet de définir la période sur laquelle la re-
cherche des décisions de taxation doit porter. L'intervalle maximum est de 10 jours.

Cliquez ensuite sur le bouton «Chercher» pour lancer la demande.
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3 Décisions de taxation exportation

DTe exportation

\/ous étes: \Vous étes:

Déclarant
e-dec web

Conditions pour
téléchargement DTe
point 3.1

Indications dans la
déclaration en douane
point 3.1.4

Téléchargement de
DTe isolées
point 3.1.2

Téléchargement de
listes de DTe
point 3.1.3

3.1 Conditions a créer en vue du téléchargement de DTe exportation
(expéditeur ou déclarant e-dec web)

Pour pouvoir télécharger les DTe exportation avec votre IDE, vous devez créer les condi-
tions suivantes:

- Enregistrez-vous avec votre IDE dans I'application Gestion des clients de la douane
(GCD).

- Demandez le réle de «bénéficiaire de documents électroniques» dans la GCD.

- Saisissez les données de communication dans la GCD, téléchargez un certificat de
client de la douane et installez-le.

Les manuels de I'application Gestion des clients de la douane se trouvent ici.

3.1.1 Indication de I'IDE de I'expéditeur dans la déclaration en douane; déclaration ef-
fectuée par le transitaire

Communiquez a votre transitaire / déclarant le numéro IDE avec lequel vous avez créé les
conditions énoncées au point 3.1 afin qu'il puisse le déclarer dans le champ «N° de transi-
taire / TIN / IDE» de la rubrique «Expéditeur». Le numéro IDE doit étre déclaré sans carac-
teres de remplissage (points, traits, espaces), mais avec le préfixe «<CHE» (exemple:
CHE288576323).

11
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Exemple:

Liste d'exportation

Domicile

PRESENTATION EN DOUANE

CHO001801 BASEL/WEIL AM RHEIN-AUTOBAHN
20.08.2013, 13:54

Expéditeur:

TC310
Holzikofenweg 36
CH 3003 Bemn

< de transitaire/TIN/IDE: CHE2885763

Transporteur:
Transporteur Bebi
Holzikofenweg 36
CH 3003 Bemn
asdfasdf123

Liste d'exportation Déf.

13CHEE000006041379.1

LIBRE SANS

positions: 1

Colis: 340

30'100.000

Pays de destination: NL

Transfert dans systéme de fransit

security

Transport (Mode, type, pays, immatriculation): Trafic routier, Camion,
DE, K-108AB28

Masse brute totale:

3.1.2 Demande d'un document isolé pour expéditeur / déclarant e-dec web

{ ) Chercher liste de documents

() Chercher un seul document

No de transitaire/TIN/IDE = n

e -

Type de document

]

Décision de taxation exportation
Décizion de taxation douane
Justificatif de remboursement douane
Justificatif de remboursement TVA
Décision de taxation TVA

Numeéro de declaration en
douane *

| Reéinitialisation |

Chercher

* = Champ obligatoire
{ ) Chercher liste de bordereaux

{ ) Chercher un seul bordereau

1) Saisissez dans le champ «TIN / n° de transitaire / IDE» le numéro IDE qui a été men-
tionné dans le champ «Expéditeur» de la déclaration en douane par vous-méme ou par
le transitaire. Le numéro IDE doit étre déclaré sans caractéres de remplissage (points,
traits, espaces), mais avec le préfixe «<CHE» (exemple: CHE288576323).

2) Dans la rubrique «Type de document», sélectionnez soit «Tous», soit «Décision de taxa-
tion exportation».

3) Dans le champ «N° de la déclaration en douane», saisissez le numéro de la déclaration
en douane pour laquelle vous désirez télécharger la décision de taxation. Vous trouvez le
numeéro de la déclaration en douane sur la partie supérieure droite de la liste d'exporta-
tion (voir I'exemple de liste d'exportation).

4) En ce qui concerne les versions, vous pouvez aussi bien appeler la version actuelle que
des versions précédentes. Pour qu'une version puisse étre appelée, il faut qu'une déci-
sion de taxation soit disponible a son sujet.

Si le champ est laissé vide, c'est automatiquement la version la plus actuelle qui appa-
rait.

12
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5) Cliquez ensuite sur le bouton «Chercher» pour lancer la demande.

3.1.3 Demande de liste pour expéditeur et déclarant e-dec web

() Chercher liste de documents

Roéle * ) Déclarant

() Titulire du compte
n.’_i} Expéditeur

No de transitaire/TIN/IDE * a

Date d'établissement (jj-mm-aaaa)

& * (max. 10 jours) \4

| Chercherg| Réinitialisation |

() Chercher un seul document

{ ) Chercher liste de bordereaux

{_) Chercher un seul bordereau

Type de document * a Décision de taxation export: v |

* = Champ obligatoire

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

Sélectionnez le réle d’expéditeur.

Saisissez dans le champ «TIN / n° de transitaire / IDE» le numéro IDE qui a été men-
tionné dans le champ «Expéditeur» de la déclaration en douane par vous-méme ou par
le transitaire. Le numéro IDE doit étre déclaré sans caractéres de remplissage (points,
traits, espaces), mais avec le préfixe «CHE» (exemple: CHE288576323).

Dans la rubrique «Type de document», sélectionnez soit «Tous», soit «Décision de taxa-
tion exportation».

Laissez le champ «TIN de I'exportateur / n° de transitaire / IDE» vide.
Laissez le champ «Numéro du compte» vide.

La rubrique «Date d'établissement» vous permet de définir la période sur laquelle la re-
cherche des décisions de taxation doit porter. L'intervalle maximum est de 10 jours.

Cliquez ensuite sur le bouton «Chercher» pour lancer la demande.
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3.1.4 Indication de I'IDE de I'expéditeur dans la déclaration en douane; déclaration
avec e-dec web

Saisissez dans le champ «IDE de I'expéditeur / TIN» le numéro IDE avec lequel vous avez
créé les conditions énoncées au point 3.1. Le numéro IDE doit étre déclaré sans caractéres
de remplissage (points, traits, espaces), mais avec le préfixe «CHE» (exemple:
CHE288576323).

Déclaration Position Aide Deutsch |Frangais |ltaliano
Annuler Ia Enregistrer | Afficher II:| Envoyer || J Ajouter I d Supprimer || &) Navigation IL:I Manuel
Déclaration en douane d'exportation Declaration en douane d'exportation > Données d'en-téte > Données de l'adresse = Expéditeur
Données d'en-téte Expéditeur
Données de ladresse
T Expéditeur Do @

@ Destinataire

Complément d'adresse 1

€

@ Déclarant
Complément d'adresse 2

@ Transactions financiéres

€

@ |nformations concernant le régime douanie IS
Rue et numero

€

@ Données relatives au transport

Données d'article

Position 1 NPA = @
© Définition de la marchandise )
@ Indication de guantité et de valeur QE i >
@ Coliz IDE / TIN Expéditeur

€

® Documents /Certificats présentés
Référence

€

@ Permis

3.2 Conditions a créer en vue du téléchargement de DTe exportation
(déclarant / transitaire)

Pour pouvoir télécharger les DTe exportation avec votre IDE, vous devez créer les condi-
tions suivantes:

- Enregistrez-vous avec votre IDE dans I'application Gestion des clients de la douane
(GCD).

- Dans la GCD, demandez le rble «bénéficiaire de documents électroniques» ainsi que le
réle de base dans le trafic des marchandises.

- Saisissez les données de communication dans la GCD, téléchargez un certificat de
client de la douane et installez-le.

Les manuels de I'application Gestion des clients de la douane se trouvent ici.

3.2.1 Indications a saisir dans la déclaration en douane e-dec export
Dans le champ «Numéro de transitaire / TIN / IDE» de la rubrique «Transitaire», utilisez le

numéro IDE avec lequel vous avez créé les conditions énoncées au point 3.2 ou VoS NUMEro
de transitaire / TIN actuels.
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Exemple:

Liste d'exportation
Bureau de douane
PRESENTATION EN DOUANE
21.02.2018, 11:03

Expéditeur:

TC310
Holzikofenweg 36
CH 3003 Bem

No 0¢ transzaire TINIDE: CHE307747730

Transporteur.
Transporteur
Holzikofenweg 36
CH 3003 Bem
asdfasdf123

Destinataire:

dutch Export gmbh
Nowhere. 11

DE 10000 Dordrecht
asdfasdfasdf

Transitaire:
Hugo2

Sped-Nr/TINUID: CHE288576323
aéclaration,: test-1519207420952

déclaration valable jusqu'au: 23.3.2018

Liste d'exportation Def.

18CHEE000008955428.1

positions: 1

Colis: 340

Masse brute totale: 22'500.000
Pays de destnation: NL
[Otransfert dans systéme de transit
[Osecurity

Transport (Mode, type, pays, immatricutation): Trafic routier, Camion,
DE, K-108AB28

No TVA: CHE 123456789

monnaie de facturation: Franc Suisse (CHF)

Conteneur:

DE- 452398

3.2.2 Demande d'un document isolé pour déclarant e-dec export

Q Chercher liste de documents

Q Chercher un seul document

No de transitaire/ TINDE * n

a -

Type de document

Numéro de déclaration en

douane *
Version n
| Chercher | | Réinitialisation |

() Chercher liste de bordereaux

Q Chercher un seul bordereau

—>
Décision de taxation exportation

Décision de taxation douane
Justificatif de remboursement douane
Justificatif de remboursement TVA
Décision de taxation TVA

* = Champ obligatoire

1) Dans le champ «TIN / numéro de transitaire / IDE», saisissez le numéro que vous avez
déclaré dans la rubrique «Transitaire» de la déclaration en douane.

2) Dans la rubrique «Type de document», sélectionnez soit «Tous», soit «Décision de taxa-

tion exportation».

3) Dans le champ «N° de la déclaration en douane», saisissez le numéro de la déclaration
en douane pour laquelle vous désirez télécharger la décision de taxation. Vous trouvez le
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4)

5)

numeéro de la déclaration en douane sur la partie supérieure droite de la liste d'exporta-
tion (voir I'exemple de liste d'exportation).

En ce qui concerne les versions, vous pouvez aussi bien appeler la version actuelle que
des versions précédentes. Pour qu'une version puisse étre appelée, il faut qu'une déci-
sion de taxation soit disponible a son sujet.

Si le champ est laissé vide, c'est automatiquement la version la plus actuelle qui appa-
rait.

Cliquez ensuite sur le bouton «Chercher» pour lancer la demande.

3.2.3 Demande de liste pour déclarant e-dec export

{ ) Chercher liste de documents

Role * n (®) Déclarant

() Titulaire du compte

() Expéditeur

Mo de transitaire/TINADE * a

Type de document * a Décision de taxation export;ﬂ

MNo de transitaire/TINADE n

exportateur

Date d'établissement (j-mm-aaaa)

ﬂ|

a * (max. 10 jours) |

* = Champ obligatoire
' Chercher [ Réinitialisation

{ ) Chercher un seul document

O Chercher liste de bordereaux

{ ) Chercher un seul bordereau

1)

2)

3)

Sélectionnez le role de déclarant.

Dans le champ «TIN / numéro de transitaire / IDE», saisissez le numéro que vous avez
déclaré dans la rubrique «Transitaire» de la déclaration en douane.

Dans la rubrique «Type de document», sélectionnez soit «Tous», soit «Décision de taxa-
tion exportation».

Si vous sélectionnez «Tous», le systeme affichera pour la période choisie non seulement
les décisions de taxation exportation, mais aussi les décisions de taxation importation et
les justificatifs de remboursement. Vous trouverez plus d'informations a ce sujet sous
point 2 «Décisions de taxation importation».
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4) Sivous désirez rechercher les décisions de taxation d'un expéditeur en particulier, vous
pouvez saisir dans le champ «TIN de I'exportateur / n° de transitaire / IDE» le numéro
que vous avez mentionné pour le client en question dans le champ «Expéditeur» de la
déclaration en douane.

5) Laissez le champ «Numéro du compte» vide.

6) La rubrique «Date d'établissement» vous permet de définir la période sur laquelle la re-
cherche des décisions de taxation doit porter. L'intervalle maximum est de 10 jours dans
la GUI web.

7) Cliquez ensuite sur le bouton «Chercher» pour lancer la demande.

4 Bordereau des redevances

Le bordereau des redevances constitue une liste de tous les justificatifs (décisions de taxa-
tion douane, décisions de taxation TVA, remboursements douane, remboursements TVA)
qui ont été comptabilisés lors d'un bouclement journalier pour un compte douane déterminé
et un centre de traitement.

La liste est triée en fonction des bureaux de douane (customsOffice), des références (cus-
tomsReference) et des types de justificatif (documentType). Le montant (amount) est men-
tionné pour chaque décision de taxation et chaque remboursement.

4.1 Conditions

Les titulaires de comptes PCD qui ont créé les conditions énoncées au point 2.1 peuvent té-
lécharger le bordereau des redevances par l'intermédiaire des services ou de la GUI web. Le
bordereau des redevances n'est par conséquent plus envoyé par poste ou par courrier élec-
tronique.

4.2 Rechercher un bordereau isolé

{ ) Chercher liste de documents

{ ) Chercher un seul document
{ ) Chercher liste de bordereaux

{ ) Chercher un seul bordereau

No de transitaire/TINJIDE * a

Numeérnos bordereaux = a

MNumero du bureau de douane *a

Date d'établissement (jj-mm- n J
aaaa)*

Chercher n Réinitialisation | * = Champ obligatoire
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1)

2)

3)

4)

5)

Dans le champ «TIN / n° de transitaire / IDE», saisissez le numéro IDE auquel votre
compte PCD est relié dans l'application Gestion des clients de la douane. Le numéro IDE
doit étre déclaré sans caractéres de remplissage (points, traits, espaces), mais avec le
préfixe «CHE» (exemple: CHE288576323).

Dans la rubrique «Numéro de bordereau», il faut saisir le numéro du document recher-
ché.

Dans le champ «Numéro du centre de traitement», il faut saisir le numéro 72.

Depuis la fusion des différents centres de traitement, il n'en reste plus qu'un seul, celui
de Pratteln, qui porte le numéro 72. Le champ obligatoire «<Numéro du centre de traite-
ment» reste cependant nécessaire pour la consultation de «vieux» bordereaux des rede-

vances.

Dans la rubrique «Date d'établissement», il faut saisir la date a laquelle le bordereau a
été établi.

Cliquez ensuite sur le bouton «Rechercher» pour lancer la demande.

4.3 Rechercher une liste de bordereaux

{ ) Chercher liste de documents
{ ) Chercher un seul document

() Chercher liste de bordereaux

No de transitaire/ TIN/DE * a

Numéro de compte * a
Cenfire de traitement a

Statut du document a
Lu

Date d'établissement (j-mm-a .
)
é E
. * = Champ obligatoire
Chercher Réinitialisation P obllg

{ ) Chercher un seul bordereau
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

6

Dans le champ «TIN / n° de transitaire / IDE», saisissez le numéro IDE auquel votre
compte PCD est relié dans I'application Gestion des clients de la douane. Le numéro IDE
doit étre déclaré sans caractéres de remplissage (points, traits, espaces), mais avec le
préfixe «CHE» (exemple: CHE288576323).

Dans la rubrique «Numéro de compte», saisissez le numéro de votre compte PCD
(exemple: 12345).

Dans le champ «Numéro du centre de traitement», il faut saisir le numéro 72.

Depuis la fusion des différents centres de traitement, il n'en reste plus qu'un seul, celui
de Pratteln, qui porte le numéro 72. On peut cependant continuer de saisir le numéro du
centre de traitement pour la consultation de «vieux» bordereaux des redevances.

Dans la rubrique «Statut du document», vous pouvez sélectionner «Tous» ou alors cibler
la recherche si celle-ci doit se limiter aux listes de bordereaux qui ont déja été lues ou au
contraire a celles qui ne l'ont pas encore été.

Dans la rubrique «Date d'établissement», vous pouvez définir la période sur laquelle la
recherche de listes de bordereaux doit porter. L'intervalle maximum est de 10 jours dans
la GUI web. Die Borderaux kdnnen maximal 90 Tage lang abgerufen werden.

Cliquez ensuite sur le bouton «Chercher» pour lancer la demande.

Informations complémentaires

Vous trouverez des lignes directrices techniques pour le téléchargement de DTe ici.
Vous trouverez de plus amples informations sur la DTe importation ici.
Vous trouverez de plus amples informations sur la DTe exportation ici.

Contact

Si vous avez des questions concernant I'application Gestion des clients de la douane:

Service Desk OFDF

www.servicedesk.bazg.admin.ch

www.ofdf.admin.ch
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