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Mot de bienvenue / Informations actuelles de l'OFDF  

Pascal Lüthi, directeur de l’OFDF, souhaite la bienvenue aux nombreux participants. À l’oc-
casion du sommet du G7 et des négociations au Bürgenstock, l’OFDF a pu contribuer à d’im-
portants dispositifs de sécurité au niveau suisse, impliquant notamment une canalisation du 
trafic et des fermetures de postes frontières, comme cela avait été le cas pendant la pandé-
mie de Covid. De tels événements ne sont désormais plus exceptionnels et exigent un haut 
degré d’adaptabilité et de résilience. Cela vaut également en cas d’indisponibilité temporaire 
des systèmes informatiques. La question clé est de savoir comment les différents acteurs 
peuvent s’organiser pour minimiser les répercussions pratiques dans de tels cas.  

Dans le cadre de la mise en œuvre des mesures d’économie au sein de l’administration fé-
dérale, l’OFDF met tout en œuvre pour préserver les activités de contrôle opérationnelles et 
les investissements dans le développement des nouveaux systèmes informatiques. Cela im-
plique une mise hors service systématique des anciens systèmes (notamment e-dec) ainsi 
que des adaptations organisationnelles visant à accroître l’efficacité interne. Les deux mis-
sions principales de l’OFDF (circulation des marchandises et redevances / sécurité aux fron-
tières) sont à nouveau représentées au niveau de la direction. Les six niveaux régionaux se-
ront regroupés en quatre régions à compter du 1er août 2026. Au niveau local, les 23 unités 
locales seront réduites à 16 à compter du 1er janvier 2027. Des ajustements au niveau des 
compétences et des interlocuteurs sont possibles, mais aucune réduction des prestations 
n’est prévue. Dans le domaine douanier, une unité «Audit et procédures» sera ancrée au ni-
veau régional. Les travaux à cet effet sont en cours et seront présentés ultérieurement au 
groupe d’accompagnement Économie. 

Révision de la loi sur les douanes / ordonnances 

Le paquet d'ordonnances fait toujours l'objet d'une consolidation au sein de l'administra-tion. 
La consultation devrait s’ouvrir en septembre. Pour rappel : l’OFDF recommande aux asso-
ciations économiques et aux entreprises concernées de se concentrer sur les ordonnances 
qui les touchent directement – pour le trafic transfrontalier de marchandises, il s’agit en pre-
mier lieu des ordonnances-cadres.  

Feuille de route Passar et perspectives après DaziT 

La feuille de route Passar est régulièrement réexaminée. Une analyse de la situation a été 
réalisée au terme de la transition vers Passar Exportation (la feuille de route précédente était 
en vigueur depuis septembre 2024). Cette analyse a pris en compte, d'une part, les ensei-
gnements tirés des migrations précédentes et, d'autre part, les conditions-cadres existantes 
et nouvelles. Compte tenu de la hausse des coûts d’exploitation, des objectifs d’économies 
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fixés au sein de l’administration fédérale et de la durée de vie technique d’e-dec, la mise 
hors service complète d’e-dec à la fin de l’année 2027 est indispensable. La nouvelle feuille 
de route, élaborée en concertation avec des représentants de l’économie au sein du groupe 
de travail «Développement logiciel» (y compris les associations économiques), tient compte 
de ces circonstances. 

Passar 2.0 s’articule en quatre phases de développement. Les fonctionnalités ont été regrou-
pées afin de garantir la mise hors service d’e-dec d’ici fin 2027. Les étapes 1 et 2 permettent 
la déclaration des importations standard. L’étape 3 englobe toutes les autres fonctions né-
cessaires au remplacement complet d’e-dec Import. La numérisation des procédures plus 
complexes impliquant des autorisations et d’autres réglementations s’effectue en collabora-
tion avec les services fédéraux compétents. Pour les contingents, un dispatcher similaire à 
celui employé dans le cadre du NCTS sera mis à disposition afin d’assurer le fonctionnement 
en parallèle des déclarations effectuées via Passar ou e-dec. L’étape 4 permettra d’intégrer 
les procédures spéciales. Par la suite, les derniers formulaires papier seront numérisés et les 
démarches au guichet restantes deviendront superflues (Passar 3.0). La feuille de route et 
les descriptions des cas d’affaires pour chaque étape de développement sont disponibles sur 
le site web de l’OFDF. La feuille de route relative au remplacement d’e-dec Web par 
«Declar» est coordonnée avec celle de Passar. Des essais pilotes avec le dispatcher des 
contingents sont prévus à l’automne 2026, puis avec l’ensemble de l’étape de développe-
ment 3 à partir de février 2027. 

Le passage à Passar Importation s’orient à la démarche adoptée dans le transit (remplace-
ment du NCTS). Il n’y a plus de marge de manœuvre pour des dérogations individuelles 
comme cela avait été le cas avec Passar Exportation. Cela signifie que tous les parte-
naires commerciaux doivent impérativement passer à Passar à l’étape 3. Afin que le 
remplacement d’e-dec Import puisse avoir lieu comme prévu à la fin de l’année 2027, 
les dernières déclarations en douane à l’importation pourront encore être saisies dans 
l’ancien système jusqu’au 30 septembre 2027. Passé cette date, les importations de-
vront être déclarées uniquement au moyen de Passar. Le dernier trimestre 2027 sera 
consacré aux opérations de nettoyage. Aucune donnée ne sera migrée d’e-dec vers Passar. 

Outre le trafic des marchandises, d’autres projets de numérisation se poursuivront ou seront 
menés à terme après la clôture officielle du programme DaziT, notamment Tariffa 2.0 (ren-
seignements tarifaires), l’extension de la plateforme des redevances Taxas aux impôts sur 
les huiles minérales et le tabac (mise en service au 1er juillet 2027), suivie des COV, de l’al-
cool et de l’éthanol. Prezius 3.0 (CMP) sera mis en service d’ici fin 2026. 

Passar Exportation 

Le traitement des exportations fait désormais partie intégrante des opérations courantes. La 
part des activations automatisée reste encore très faible. L’OFDF appelle une nouvelle fois à 
éviter les passages inutiles aux guichets, en utilisant l’application Activ et l’application web 
Certificat pour la création et la validation automatisée des CCM EUR. 1.  

Passar Importation 

Les premiers essais pilotes productifs avec Passar Importation (étapes 1+2: importations 
standard) ont eu lieu en avril et mai 2026 afin de tester et d’optimiser les systèmes et les pro-
cessus dans des conditions réelles. Les entreprises intéressées peuvent toujours s’annoncer 
à l’adresse dazit@bazg.admin.ch. Une fois la phase pilote menée à bien, ces deux étapes de 
déploiement seront être mises à disposition pour une utilisation productive à grande échelle. 
Il n’est pour l’heure pas encore possible de passer de manière autonome à Passar Im-
portation sans consultation préalable de l’OFDF. 

L’utilisation de l’application Activ pour le passage automatisé de la frontière est obligatoire ; 
l’OFDF n’établira pas de déclaration de transport pour Passar Importation.  

https://www.bazg.admin.ch/fr/feuille-de-route-passar-2-et-3
https://www.bazg.admin.ch/fr/exportation-avec-activ
https://www.bazg.admin.ch/fr/certificat-digitale-wvb-eur-1-fr
mailto:dazit@bazg.admin.ch
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Compte tenu de la durée réduite de la phase parallèle, l’OFDF recommande de se préparer 
suffisamment tôt au changement. Cela implique notamment les points suivants :  

• Consulter les cas d’affaires par étape de développement sur le site web de l’OFDF. Se 
concerter ensuite avec le fournisseur de logiciel concernant le calendrier et la procédure 
de transition. 

• Prendre connaissance des processus dans les règlements, former les collaborateurs, vé-
rifier les processus internes et les optimiser si nécessaire.  

• Inscription sur l’ePortal : ID PC + rôles de partenaire commercial requis. Si nécessaire, 
autoriser d’autres utilisateurs. Plus d’informations 

• Effectuer les préparatifs relatifs à l’activation automatisée. Coordination avec les parte-
naires de la chaîne logistique (création de la déclaration de transport, transfert du DTS, 
chargement sur l’application Activ). 

Informations sur Passar Importation : https://www.bazg.admin.ch/fr/passar-importation  

Processus de transport 

Declar (déclaration de transport) 

À partir de juillet 2026, l’OFDF proposera une nouvelle possibilité pour la saisie d’une décla-
ration de transport. L’application web «Declar» est disponible gratuitement sur l’ePortal. Les 
utilisateurs potentiels sont notamment les PME suisses ainsi que les entreprises de transport 
suisses et étrangères qui transportent des marchandises à travers la frontière suisse ou font 
effectuer ces transports pour leur compte et qui n’utilisent pas de logiciel de dédouanement 
commercial. Une inscription sur l’ePortal avec le rôle de partenaire commercial «Transport» 
est nécessaire. 

Declar est actuellement en phase pilote. Elle ne peut être utilisée que par les entreprises 
participant au projet pilote. La mise en service officielle sera annoncée une fois le projet pi-
lote mené à bien.  

Informations sur Declar : https://www.bazg.admin.ch/fr/application-web-declar  

Digital Transport Slip (DTS) 

La mise en page du DTS (fiche de circulation numérique) a été adaptée. Il s’agit d’une condi-
tion préalable au remplacement progressif de la fiche de circulation en format papier par le 
DTS dans tous les bureaux à contrôles nationaux juxtaposés (BCNJ) d’ici fin 2027.  

AVECO 

Les expériences menées à Chiasso (Proof of Concept) sont positives. Des clarifications et 
des préparatifs sont actuellement en cours en vue de l’équipement de deux autres points de 
passage de la frontière : Gondo/Gamsen (VS) et Schaanwald (FL). 

Autres modes de transport 

Avec Passar 2.0, l’activation automatisée s’applique à tous les types de trafic. La diapositive 

47 présente l’état d’avancement des travaux menés avec les opérateurs respectifs dans les 

secteurs du transport fluvial, ferroviaire et aérien. 

https://www.bazg.admin.ch/fr/passar-importation
https://www.bazg.admin.ch/fr/r-10-reglement-procedure-douaniere
https://www.bazg.admin.ch/fr/onboarding-enregistrement-pour-les-services-numeriques-de-la-douane-suisse-dans-l-eportal
https://www.bazg.admin.ch/fr/passar-importation
https://www.bazg.admin.ch/fr/application-web-declar
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Processus financiers 

Les nouveaux processus financiers ont déjà été présentés (voir séances du groupe d’accom-
pagnement 4/2025 et 1/2026). Les informations correspondantes sont également disponibles 
sur le site web de l’OFDF. 

Finanzas 

Dans le cadre de la mise en place du statut de débiteur, l'OFDF met à disposition un nouvel 
outil de monitoring. Le nouveau portail financier «Finanzas» offre une vue d'ensemble simi-
laire à celle de Garanzia (transit). Les entreprises peuvent ainsi consulter leurs créances en 
cours et celles en retard de paiement. Elles peuvent en outre comprendre pourquoi un statut 
de débiteur «rouge» a éventuellement été attribué et quelles mesures sont nécessaires pour 
retrouver le statut «vert».  

Pour pouvoir l’utiliser, il faut disposer d’un ID PC valide ainsi que du rôle de partenaire com-
mercial «Informations financières». Le lancement de Finanzas est prévu pour le 1er sep-
tembre 2026.  

Toutefois, pendant une première phase de mise en place, le statut des débiteurs affiché 
n’aura pas encore d’incidence directe et ne s’appliquera pas non plus aux clients PCD ac-
tuels. Pour ces derniers, les comptes PCD continueront d’être bloqués si nécessaire en cas 
de factures en souffrance. L’affichage du statut des débiteurs sert dans un premier temps ex-
clusivement à des fins d’information.  

Obtention des documents (phase parallèle) 

Au cours de la phase parallèle, différentes règles s’appliquent à l’obtention des documents. 
Les documents provenant de Passar, tels que les décisions de taxation, les récapitulatifs, les 
factures ou les avoirs, seront désormais mis à disposition via Chartera Output. La consulta-
tion s’effectue soit via des interfaces B2B, soit via l’ePortal. Les rappels continueront d’être 
envoyés par courrier postal, mais seront également mis à disposition sous forme électro-
nique dans Chartera Output. Pour les processus e-dec existants, les canaux habituels res-
tent inchangés. Le critère déterminant est le système via lequel la déclaration en douane a 
été effectuée. 

Défis et opportunités opérationnels 

Les problèmes de performance et les pannes du système ne peuvent jamais être évités à 
100 %. L’OFDF travaille à différents niveaux pour renforcer la stabilité, améliorer la commu-
nication et réduire l’impact de tels incidents.  

Le feu tricolore de service affiché sur le site web de l’OFDF est déterminant: 
https://www.bazg.admin.ch/fr/disponibilite-du-systeme. La mise à jour intervient dans un dé-
lai maximal de 15 minutes après la détection ou le signalement d’un dysfonctionnement. Le 
statut «Orange» indique des limitations de performance, tandis que le statut «Rouge» si-
gnale un dysfonctionnement ou une panne. Les messages d’état sont complétés dès que 
possible par des informations détaillées et des consignes d’action. La mise en œuvre de la 
procédure de secours est également intégrée.  

Afin de garantir cela, l’OFDF demande de signaler les dysfonctionnements dès que 
possible via un ticket ou par téléphone : 

Formulaire de contact 

+41 58 462 60 00 

https://www.bazg.admin.ch/fr/passar-remplacement-compte-pcd-par-id-commercial
https://www.bazg.admin.ch/fr/disponibilite-du-systeme
https://servicedesk.bazg.admin.ch/home
tel:+41584626000
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Le téléchargement et l’impression de documents à partir de Chartera Output constituent ac-
tuellement un défi majeur pour le fonctionnement du système. Chartera Output a été conçu 
comme une «boîte aux lettres», et non pour une impression standard en temps réel. Compte 
tenu des besoins toujours existants en matière d’impressions papier, l’OFDF a pris et mis en 
œuvre diverses mesures visant à accroître la disponibilité et à hiérarchiser les types de do-
cuments. Parallèlement, l’OFDF recommande d’adapter les processus logistiques aux nou-
velles possibilités offertes par la numérisation. L’impression de la déclaration en douane à 
l’exportation n’est plus nécessaire pour le processus douanier. Une fois la déclaration accep-
tée, un GDRN est disponible. Celui-ci peut être généré par le logiciel métier sous forme de 
code-barres ou de code QR sur un fichier PDF créé par ce même logiciel.  

Implication de l’économie / groupes de travail 

Voir la présentation   

Perspectives 

Les prochaines réunions du groupe d’accompagnement Économie auront lieu aux dates sui-
vantes, de 9 h 30 à 12 h 00 : 7 septembre 2026 (en ligne), 7 décembre 2026 (sur place à 
Berne). Les réunions sur place ne se dérouleront pas en mode hybride. 

 

Marco Benz  
Directeur adjoint de l'OFDF 

Pour le procès-verbal 
Nicolas Rion 

 

 


