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Office fédéral de la douane et de la sécurité des frontieres OFDF

Gestion des clients de la douane

Demande d’un nouveau certificat

1. Connectez-vous a l'application GCD

Connectez-vous a la GCD avec votre ID de I'utilisateur et votre mot de passe a I'aide du lien sui-
vant :

https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login&lanquage=fr

0

Administration fédérale des douanes AFD DE R M EN

Bienvenue dans la gestion des utilisateurs de 'AFD

Veuillez vous connecter.

1D de l'utilisateur ‘ |

Mot de passe

Annuler

Mot de passe oublié ou compte bloqué ?
Oublié votre ID d'utilisateur ?

Inscription en tant qu'utilisateur de I'application gestion des clients de la douane
Demande d'un nouveau numéra d'identification des entreprises (IDE)
Manuel GCD

Inscription en tant qu'administrateur pour I'échange de données EA avec la Chine

Manuel EACN

centre de service TIC

Notre service d'assistance se fera un plaisir de vous dépanner. Vous pourrez nous joindre par formulaire de contact.

Courriel: Centre de service TIC
N* de téléphone +41 58 462 60 00,

Avez-vous oublié I'ID et/ou le mot de passe?

Si tel est le cas vous pouvez le/les demander auprés du Centre de Service TIC
avec le formulaire suivant :
https://www.servicedesk.bazg.admin.ch
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https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login&language=fr
https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/

2. Demande d’un nouveau certificat et attente de I’email contenant le

mot de passe

1 - Cliquez sur
Données de
communication

Clients de la douane

Vue d'ensemble
Utilizateur GCD / personn:
Déclarants

Riles

IDonnées de communication I

Changer le mot de passe
Quitter

Clients

de la douane

Vue d'ensemble

Utilisateur GCD ! personnes de contact

3 - Cliquez sur
Nouveau cértificat

[ J [ ] [ J
2 -Cliquez sur la fleche 4 - Attendre I'e-mail
tout a droite contenant le mot de
passe
side @
Set de données de communication utilisé
Mame Mom Nome .
Nouveau set de données de communication |
Gestion des clients de la douane
Contact | Considérations juridiques
Aide @

Données de communication - vue d'ensemble

. Dénomination: Name Nom Nome
Declarants
Réles I Responsable des certificats: I Muster Mario | mario. muster@ezv.admin.ch |
Données de communication Courriel du certificat: test@example.ch
Changer le mot de passe Courrigl du destinataire: test@example.ch
Quitter Courriel de test du destinataire: test@example.ch
Courriel de I'émetteur: test@example.ch
Courriel de test de 'émetteur: testi@example.ch

Utilisateur de données de communication:

CHE-226 416 656

Co-utilisateur du set de données de communication:

Certificats:

| [_Tiouveau certiicat__| | Traiter | [ Retour ]

Gestion des clients de la douane
Contact | Considérations juridiques

Mot

de passe du certificat: dans les 24 heures suivant la demande du nou-

veau certificat, un courriel avec le mot de passe du certificat sera envoyé a la
personne responsable du certificat (noreply@bazg.admin.ch) Veillez a bien
conserver ce mot de passe. Le certificat peut étre installé sur tous les ordina-
teurs de votre choix.
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