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L'acces a l'application Internet e-dec web se fait par le site Internet de I'Administration fédérale
des douanes.

Le lien suivant conduit au site Internet de I'AFD:

http://www.ezv.admin.ch/index.html

Sous les liens suivant vous trouvez des informations concernant web-e-dec Import, respective-
ment web-e-dec- Export

Sous les liens ci-dessous vous trouvez les applications

test web-e-dec Import

production web-e-dec Import

test web-e-dec Export

production web-e-dec Export

Pour pouvoir établir une déclaration en douane électronique, il faut cliquer sur le lien. La page
suivante apparait alors a I'écran:

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Etablir une déclaration en douane
‘0 dimportation

o‘ Etablir une déclaration en douane
d'exportation

[ Zollanmeldung laden

& Marchandises importées de P'étranger en Suisse,

& Marchandizes exportées de Suizse § 'tranger

Abgespeicherte Follanmeldungen kinnen Sie laden und als Vorlage fOr eine neue

@ Zaollanmeldungy verwenden.

Administration fédérale admin.ch

Département fédéral des finances DFF

.._-—.-.=---'-Admjm.s‘tration fédérale des douanes AFD

e ~—<Il —
'.‘._

I
{

Ceutsch |Frangais |Italiano

Links

[
Manuel d'utilisationm

® Aide de navigation

" Louanes

® Homepage AFD

L'action souhaitée (par exemple établir une déclaration en douane d'importation) peut mainte-
nant étre sélectionnée par un clic sur le bouton correspondant.

Attention!

Si une déclaration en douane a été sauvegardée localement en tant que modéle (voir «Sauve-
garder la déclaration en douane», chiffre 3.1.2), ses données peuvent étre appelées pour établir
d'autres déclarations en douane; on recourt a cet effet au bouton «Charger la déclaration en
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douane» figurant sur la page d'accés au systéme. Les données répétitives (par exemple les
adresses) ne doivent ainsi pas étre saisies a chaque fois.

Si une déclaration en douane précédemment sauvegardée en tant que modeéle doit étre char-
gée, cela n'est possible qu'au moment ou I'on accéde a ce masque.

Les données ne peuvent ensuite plus étre chargées dans le systeme.

5 Version du 7.2.2011
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3 Navigation dans e-dec web a l'aide du tabulateur ou de la
souris

Dans e-dec web, il est en principe possible de naviguer vers l'avant a l'aide du tabulateur du
clavier ou a l'aide de la souris.

Si I'on navigue a l'aide du tabulateur, le curseur ne passe pas seulement sur les champs a
compléter du masque de saisie, mais aussi et successivement sur les boutons, sur les désigna-
tions qui se trouvent dans la structure arborescente située a gauche et sur celles qui se trou-
vent dans l'en-téte.

Si I'on désire par exemple ouvrir un bouton d'information a l'aide du tabulateur ou «appuyer»
sur un autre bouton (par exemple pour passer a la page suivante), l'action doit étre déclenchée
a l'aide de la touche ENTER. Pour refermer le bouton d'information, il faut appuyer une seconde
fois sur ENTER.

Attention! Les touches «Suivante» et «Précédente» du navigateur Internet ne doivent pas
étre utilisées”. Sil'on appuie sur l'une de ces touches, la déclaration en douane est fermée et
ses données sont effacées.

Avant la suppression définitive des données, le message suivant attirera votre attention sur ce
risque:

! La désignation exacte de ces touches dépend du navigateur utilisé.
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4 Explications concernant les boutons (barre de titre du masque)

Declaration Pozition Aide
Annuler IE] Enreqistrer I . Afficher II:| Ervvoyer || o Ajouter I & Supprimer | & Mavigation II_:I fanuel |
—
= [ Déclaration en douane dimpartation 2! Déclaration en douane dimportation > Dannées d'en-téte > Données de |
= [ ez d'en-tét
ornées d'en-téte Importateur
e Données de l'adresse
3 Destinataire |L|_| Copier 'adresse du destinataire |
E>nwportatew Hom * =
@ Declarant
Complément d'adresse 1 12
@ Expéditeur
@ Transactions financiéres Complément d'adresse 2 !
4.1 Déclaration en douane
Ceclaration
annuler B Enregistrer . Afficher |1 Envoyer

4.1.1 Annuler la déclaration en douane

Annuler

Si I'on clique sur le bouton «Annuler», le systeme affiche le message suivant:

& Annuler ﬂ

Woulez-vous vraiment interrompre la déclaration en cours? Sioui, toutes les
données saizies seront perdues.

o § Man

Si l'utilisateur confirme en cliquant sur «Oui», toutes les données déja saisies sont définitive-
ment effacées, et la page d'accés (choix entre «Etablir une déclaration en douane d'importa-
tion» et «Etablir une déclaration en douane d'exportation») s'affiche de nouveau a I'écran.

4.1.2 Sauvegarder la déclaration en douane

B Enregistrer

Le bouton «Sauvegarder» donne la possibilité de sauvegarder localement chez soi les données
saisies. Cette sauvegarde peut également étre effectuée si une déclaration en douane n'a pas
encore été complétement saisie (par exemple lorsque seules les données d'adresse sont desti-
nées a étre réutilisées). En revanche, des données saisies de facon erronée (par exemple du
texte dans le champ «NPA») ne peuvent pas étre sauvegardées.
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Les données sauvegardées localement sous forme de fichier XML peuvent étre utilisées pour
d'autres déclarations en douane grace au bouton «Charger la déclaration en douane» figurant

sur la page d'acceés (voir chiffre 1).

4.1.3 Afficher

. Afficher |

Afficher

Données d'en-téte

Données de 'adresse

Destinataire

Hom Harald Mint
Complément d'adresse 1
Complément d'adresse 2
Fue et numéra Bernztras=ze 30
P ays
HP & 3003
Wille

TIN destinataire

Bern

Reéfarance

Importateur

Hom Harald hint
Complément d'adresse 1
Complément d'adresse 2

Rue et numéro Bernstrazze 30

Fays
MP A 3003
Wille Bern

TIN Importateur

Reéfarance

Suisze [y compriz Liechtenstein, Bisingen et Campione d'talis)

Suisze [y compriz Liechtenstein, Bizsingen et Campione d'talia)

Si I'on clique sur le bouton «Afficher», on peut en tout temps faire apparaitre a I'écran une vue
d'ensemble des données déja saisies. Cette vue d'ensemble peut également étre sauvegardée

localement et imprimée.
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4.1.4 Envoyer la déclaration en douane

[ Erwaoyer

Si I'on clique sur le bouton «Envoyer», les données sont envoyées a I'AFD aprés avoir subi un
test de plausibilité effectué automatiquement par le systeme.

Une fois envoyée, la déclaration en douane ne peut plus étre modifiée / corrigée, sauf si le test
de plausibilité effectué par le systéme décéle encore d'autres erreurs. Les erreurs ainsi déce-
|ées doivent étre corrigées, car seules des déclarations en douane plausibles peuvent étre en-
voyées a I'AFD.

4.2 Article

Position

o Ajouter | Supprimer

4.2.1 Ajouter

o Ajouter

Le bouton «Ajouter» permet de saisir un article? supplémentaire dans la déclaration en douane.
Cet article supplémentaire est immédiatement ajouté a la structure arborescente.

Exemple:

Déclaration en douane dimportation
Données d'en-téte
Données de lMadresse
H Destinataire
-y Importateur
@ Déclarant
@ Expéditeur
O Tranzactions financiéres
@ |nformations concernant |& rédime douz
E:}Données refatives au transport
Données d'article
Position 1
Position 2
@ Définition de la marchandize

@ |ndication de guartité et de valeur

2 . , . . ", . L .
A la suite d'une ancienne erreur de traduction, le terme «position» est parfois utilisé et place du terme «article».

9 Version du 7.2.2011
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Il est également possible d'ajouter un article supplémentaire en cliquant sur *— Donnees d'article
dans la structure.

Exemple:

Déclaration en douane d'importation
Données d'en-téte
Données de l'adresse
H Destinataire
. Importateur
@ Déclarant
@ Expéditeur
@ Tranzactions financiéres
@ |nformations concernant le régime dous
4 E>Données refatives au transport
Données d'article
Position 1

@ D&finttion de la marchandize

Le masque suivant apparait alors a I'écran:

Déclaration en douane dimportation > Données darticle
Données d'article
Wious vous trouvez dans la vue d'ensemble de tous les articles saisis.
Pour adapter les données d'un article, cliguez dans les différents masques (par exemple définition de la marchandize) de larticle

CONCEME.
Si vous désirer saisir d'autres aricles, wilisez le menu «Aricles stué dans I'en-téte et sélectionner «Ajouters .

Position Code des marchandise Actions

Pasition 1 &

Ajouter un article

Ajouter un article

Si I'on clique alors sur , un message de confirmation apparait a I'écran, et le
systéme ajoute un article supplémentaire dans le masque représenté ci-dessus ainsi que dans
la structure arborescente (voir premier exemple). Pour saisir les données du nouvel article, il
faut cliquer sur la désignation du masque approprié dans la structure arborescente (par exem-
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ple «Définition de la marchandise»); un clic de souris sur le symbole du crayon & de la rubri-
gue «Actions» permet de traiter les données.

Exemple:

Déclaration en douane dimportation

Dror

P

nées d'en-téte
Données de l'adresse
X Destinataire
9 Importateur
@ Déclarant

® Expéditeur

@ Transactions financiéres

@ |nformations concernant le régime dous

@ Données relatives au transport
Donndes d'article

Pasition 1

osition 2
@ Défintion de la marchandise
@ Indication de quantité et de valeur

@ Taux et Colis

@ Demande de taxation préférentiells

© Permis / Actes lSgislatits autres gui

Déclaration en douane dimportation > Données o'article

‘Warenposition hinzugefiigt

Ihrer Zollanmeldung wurde eine neus Warenposition hinzugefict. Sie kinnen die Warenposition in der linken
Seftenleiste auswahlen und bearbeiten.

Données d'article

“ous vous trouvez dans la vue d'ensemble de tous les aricles saisis.

Pour adapter les données d'un article, cliguez dans les différents mazgues (par exemple définition de la marchandize) de larticle
CONCErne.

Si vous désirez saisir d'autres articles, uilizez le menu «Aricles situé dans l'en-téte et sélec-tionnez sAjouters.

Position Code des marchandise Actions
Position 1 pedot]
| Postion 2 s |

Ajouter un article

Dans le masque, il est en outre possible de supprimer des articles en cliquant sur le symbole de
la poubelle 1.

Données

CONCEME.

Position 1

Déclaration en douane dimportation = Données o article

d'article

Yous vous trouvez dans la vue d'ensemble de tous les articles zaisis.

Pour adapter les données d'un article, cliguez dans les différents masques (par exemple définition de la marchandize) de larticle

Si vous dészirez saisir d'autres articles, utilizez le menu ebicles situé dans l'en-téte et sélec-tionner «fjouters.

Position

Code des marchandise Actions

A

Ajouter un article

Un clic sur «Oui» dans le message suivant signifie que l'article doit vraiment étre supprimé.

11 Version du 7.2.2011
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& Supprimer un article j

Youlez-vous supprimer cet aricle?

QOui | Mon

4.2.2 Supprimer

ol Supprimer

Un clic sur le bouton «Supprimer» a pour effet d'ouvrir le masque suivant:

Déclaration en douane dimportation = Donrnées d article

Données d'article

Yous vous trouvez dans la vue d'ensemble de tous les articles zaisis.

Pour adapter les données dun article, cliguez dans les différents masques (par exemple définition de la marchandize) de larticle
CONCERNE.

S0 vous désirez saisir d'autres articles, ulilizez le menu «bricles situé dans l'en-téte et sélec-tionnez «Ajouters.

Position Code des marchandise Actions
Position 1 §203.4200 &
Position 2 £203.3100 &
Position 3 §203.1100 &

Ajouker un article

Un clic sur le symbole de la poubelle i permet alors de supprimer l'article qui n'a pas sa place
dans la déclaration.

On peut également supprimer un article en cliquant sur sa désignation — par exemple

Fostion 2 _ dans la structure arborescente.

Exemple:

Position 2
@ Defintion de ks marchandize
@ |ndication de quantité et de valeur
9 Taux et Coliz

@ Demande de taxation préférentielle

/ @ Permiz f Actes [Egislatifs autres que dow
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Le masque suivant apparait alors a I'écran:

Deéclaration en douane d'importation = Données d'article > Position 2
Position 2
“ous vous trouver dans la vue d'ensemble de l'article saisi.
Si cet article doit &tre effacé, cliguez sur =Supprimer 'articles.

Pour adapter les données de 'aricle, cliguez dans les différents masques (par exemple défi-nition de la marchandise).
Si wous désirez saisir un autre article, utilizez le menu «Aicles situé dans l'en-téte et sélec-tionnez «Ajouters .

Code des marchandize G203.4200

Désignation de la marchandise weEtements

:J Supprimer un article

. n L, . Supprimer un article
L'article peut étre supprimé par un clic sur le bouton

4.3 Aide

Aide

& Mavigation  §L Manuel

4.3.1 Aide de navigation

Sl Mavigation

Un clic sur le bouton «Navigation» vous permet de passer dans le document «Navigation dans
e-dec web» que vous consultez actuellement.

4.3.2 Manuel

L Manuel

Un clic sur le bouton «Manuel» vous donne acces a des explications concernant le processus
de taxation avec e-dec web.

Liens Manuel d‘ utilisation
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5 Explications concernant I'agencement de la structure arbores-
cente et les symboles qui y figurent (partie gauche du masque)

Déclaration en douane d'exportation
Données d'en-téte
Données de ladresse
o Expéditevr
H Destinstaire
E>Déc.famnt
2@ Tranzactions financiéres
@ |Informations concernant le régime douanie
@ Données relatives au transport
Données d'article
Pozition 1
SECUritE
@ Données de sécurité générales
@ Expéditeur-Sécurité
® Destinstaire-Sécurité
@ Transporteur

I’,—iLjTerminer

5.1 Explications concernant I'agencement de la structure arborescente

La structure arborescente de la déclaration en douane est subdivisée en trois blocs thémati-
ques principaux, a savoir:

Données d'en-téte
Données d'aricle

SEEUE (jes données de sécurité ne concernent que les déclarations en douane

d'exportation)
Ces trois thémes principaux sont a leur tour subdivisés en blocs thématiques / masques de
saisie:

Données d'en-téte

Données de 'adresse (pour I'importation et I'exportation)
Transactions financiéres (pour I'importation et I'exportation)
Informations concernant le régime (pour I'importation et I'exportation)
douanier

Données relatives au transport (pour I'importation et I'exportation)
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Données d'article

Définition de la marchandise
Indication de quantité et de valeur
Taux et colis

Demande de taxation préférentielle

Permis / Actes législatifs autres
gue douaniers

Redevances supplémentaires et
émoluments

Trafic de perfectionnement / de
réparation

Taxation selon le poids net

Informations statistiques
complémentaires

Remarques particuliéres

Remboursement
SECUrté

Données de sécurité générales
Expéditeur — Sécurité
Destinataire — Sécurité

Transporteur

Eidgendssische Zollverwaltung EZV

(pour I'importation et I'exportation)
(pour I'importation et I'exportation)
(a l'exportation, uniguement «Colis»)

(a l'exportation, uniguement
«Documents / certificats présentés»)

(pour I'importation et I'exportation)

(uniguement & I'importation)

(pour I'importation et I'exportation)

(uniguement & I'importation)

(pour I'importation et I'exportation)

(pour I'importation et I'exportation)

(uniquement a I'exportation)

(uniquement a I'exportation)
(uniquement a I'exportation)
(uniguement & I'exportation)

(uniguement & I'exportation)

Pour savoir dans quel article et dans quel masque il se trouve, l'utilisateur peut notamment

consulter les données affichées dans I'en-téte:

Exemple:

| v

Déclaration en douane dimportation

Déclaration en douane dimportation > Données d'article = Position 1 > Définition de la marchandise

Donnees den-téte Définition de la marchandise

Données de ladresse

@ |mmportateur

H Destinataire Dézignation de la marchandize * Pantalons

€
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5.2 Explications concernant les symboles qui figurent dans la structure

arborescente

Symbole

Description

Si le symbole jaune se trouve devant le
répertoire, ce dernier est fermé. Un clic sur
ce symbole permet d'ouvrir le répertoire en
question. Lors de l'ouverture de la déclara-
tion en douane, tous les répertoires sont en
principe ouverts.

Si le symbole bleu se trouve devant le
répertoire, ce dernier est ouvert. Si le réper-
toire doit étre fermé, il faut cliquer sur le
symbole «moins».

Si la désignation d'un masque est précédée
d'un point bleu, le masque en question doit
obligatoirement étre rempli (masque obliga-
toire).

Exemple: @ Données relstives au transport

Si la désignation d'un masque est précédée
d'un point gris, il n'est pas obligatoire de
remplir le masque en question (masque
facultatif).

Exemple: @ Tranzporteur

A Y

La coche verte placée devant la désignation
d'un masque signifie que, d'aprés le test de
validation (voir chiffre 5.3 du manuel), le
masque en guestion est rempli correcte-
ment.

Exemple: L’?Expéd'rteur

La croix rouge placée devant la désignation
d'un masque signifie que, d'aprés le test de
validation (voir chiffre 5.3 du manuel), le
masque en question n'est pas encore rem-
pli correctement. Les champs de ce mas-
que doivent impérativement étre contrélés.

Exemple' MDestinataire

La fleche jaune indique dans quel masque
l'utilisateur se trouve actuellement (empla-
cement).
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6.1

6.2

Explications concernant les champs de saisie
(partie droite des masques)

Indication de quantité et de valeur
hasse effective kg] L¥]
hilasse brute [kg] ® g
Quantité suppl. e
Waleur statistique [CHF] © 1%
Waleur TWA [CHF] * i

Champs obligatoires et champs facultatifs

Compte douane © .=

Exemple:

Tous les champs qui présentent un fond jaune et dont la désignation est suivie d'un astérisque
de couleur noire doivent obligatoirement étre remplis. Si une déclaration en douane est simple-
ment destinée a étre sauvegardée localement, les champs obligatoires peuvent aussi rester vi-
des. Cependant, il est interdit d'utiliser des formats inadéquats dans les champs (par exemple,
pas de texte dans le champ «NPA».

Refarence e

Exemple:

Tous les champs qui présentent un fond blanc sont des champs facultatifs; ils peuvent étre
remplis en cas de besoin, mais cela n'a rien d'obligatoire.

Données d'arriere-plan (listes de sélection, listes déroulantes)

. -
Hom ILa clé de margue ;I L2

Exemple:

Une liste de sélection établie dans I'ordre alphabétique figure en arriére-plan des champs de

saisie comportant le symbole E‘ La saisie doit étre effectuée au moyen de cette liste. Il n'est
pas possible de saisir librement du texte.

Il est possible d'effectuer une recherche parmi les valeurs proposées; il suffit pour cela de saisir
I'initiale du mot recherché.

Dans les listes particulierement longues, les données fréquemment utilisées figurent en téte de
liste, afin d'accélérer la recherche. Si aucune des valeurs situées en téte de liste ne correspond
a ce qui est souhaité, il faut effectuer la recherche dans la liste proprement dite a l'aide de I'ini-
tiale du mot recherché.
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Exemple:

Dans la liste de valeurs «Clés de marque», on est a la recherche de la marque «Porsche». A
cet effet, il faut tout d'abord cliquer dans le champ «Valeur» ou sur la fleche afin d'ouvrir la liste,
puis saisir la lettre «P» (en majuscule ou en minuscule). Le curseur passe sur la premiére mar-
gue commengant par la lettre «P», & savoir «Peugeot».

Eintrag hinzufigen j
Hame ™ | markenschiisssl = @
Wart” | pEUGEOT = &
-
PG ‘ Hinzufigen | Abbrechen |
PIAGGIO-GILERA-VESFA
hel Packsticke PIMESPO
PLYMOUTH
intrag POLARIS
_ _ PONTIAC
pen /Micht Zolrechtiiche Efi  |popscHE 1
. PRINGTH
d
Eben un PLICH
! Ausbessaning RAPTDCH ol

On peut alors sélectionner «Porsche» a I'aide de la touche de tabulation ou de la fleche direc-
tionnelle.

Si la clé de marque souhaitée n'est pas directement visible dans la liste bien gu'on ait saisi I'ini-
tiale du nom, on fait défiler la liste a I'aide de la touche de tabulation jusqu'a ce que la sélection

soit possible.

Exemple de la liste des pays:

Fays d'arigine ™ { Aucun pays sélectionné) &fj e

Il arrive que le pays soit automatiquement défini par le systéme parce qu'aucune autre mention
ne peut étre exacte; c'est notamment le cas du pays de destination dans une déclaration en
douane d'importation.

Exemple:
Destinataire
Mom ® e
Complément d'adresze 1 =
Complément d'adresse 2 =
Rue et numéra =
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Si un pays doit étre sélectionné dans une liste, il faut cliquer sur le symbole @ afin d'ouvrir la

liste. Le masque suivant apparait alors a I'écran:

Sélectionner le pays

welillez zélectionner un pays:

Actuellement sélectionné: (Aucun pays sélectionné)

A

Afghanistan

Afriqgue du Sud {comprend Walvis Eay, les les Marion et Prince Edouard)
Albanie

Algérie

Allemagne {comprend les enclaves de Jungholz et Mitkelberg ; sans Blisingen)
Andorre

e

=

‘ Ubernehmen I Annuler |

Pour activer l'aide a la recherche, il faut maintenant cliquer sur la barre bleue figurant dans la

liste et saisir l'initiale du pays (par exemple «S» pour Suisse).

Sélectionner le pays

Yeuilez sélectionner un pays:

Actuellemnent sélectionné: Sshara occidental

A

Pérou
Qatar
R.oumanie

Ruwanda
F.&union (comprend les fles Europa, Bassas da India, Juan de Mova, Glorieuses et Tramelin

Sahara occidental

Royaurne-Uni (comprend la Grande-Bretagne, ITrlande du Mord, les les Orcades, Shetland, Anglo-normandes et ¢

[

=}

Ubermehmen I Annuler |

Le curseur passe sur le premier nom de pays de la liste commencant par la lettre «S» (Sahara
occidental). A l'aide de la touche de tabulation ou de la fleche directionnelle, on fait alors défiler
la liste vers le bas jusqu'a ce que le pays recherché (Suisse) puisse étre sélectionné.
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Sélectionner le pays ﬂ

Weliller sélectionner un pays:

Actuellement sélectionné: Suisse (y compris Liechtenstein, Blsingen et Campione d'talia)

Slovaquie d
Slovénie

Somalie

Soudan

Sri Lanka i

St-Pierre-et-Miguelon

in, Busingen et Campione d'Ttalia)

| Ubernehmen I annuler |

Pour sélectionner le pays, il faut alors cliquer sur «<Reprendre».

6.3 Saisir des listes

Exemple:

Documents /Certificats présentés

Référence

Code de genre de document  (numéro) de Date Données supplémentaires Actions
document

Document d'expédtion par route 1630 0BT 2011 e ' _jJ

Ajouter le document ou certificat présente

Dans certains masques, il est possible de saisir des listes manuellement. Prenons I'exemple de
la liste des documents et certificats présentés pour montrer comment saisir et traiter une liste.

Ajouter le document ou certificat présenté

Pour établir une liste, il faut cliquer sur le bouton
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Le masque de saisie suivant apparait alors a I'écran :

Ajouter une entrée

Code de genre de
- \t‘;
document * I _I =

Référence (numéra) de
document

[rate I

Dannées supplémentaires

&jouter | Interrompre

Ce masque peut étre rempli comme a l'accoutumée. La maniére de distinguer les champs obli-
gatoires des champs facultatifs a déja été décrite dans le présent document.

Ajouker

Si tout est en ordre, on clique sur le bouton

Les données sont alors transférées dans la liste comme expliqué dans I'exemple ci-dessus.

Interrompre . _,
Le bouton \—p‘ permet de vider et de fermer le masque de saisie.

Si une date doit étre saisie dans une liste, elle peut étre sélectionnée dans le calendrier i

Pour traiter les données qui ont été ajoutées dans la liste, il faut cliquer sur le symbole du
crayon & | se trouvant dans la ligne correspondante.

Le masque de saisie fait sa réapparition, et les données peuvent étre adaptées.

Pour effacer les données, il faut cliquer sur le symbole de la poubelle "1 se trouvant dans la li-
gne correspondante. Les données sont alors irrévocablement effacées.

Un message avertit l'utilisateur que les données vont étre définitivement effacées.
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6.4

6.5

Infobulles

Destinataire

Exemple:

Les infobulles sont des textes courts donnant des indications sur les masques de saisie, les
boutons, les désignations des champs ou de la structure arborescente et les symboles.

Pour lire une infobulle, il faut placer le pointeur de la souris sur le champ, le symbole ou le bou-
ton concerné. L'infobulle apparait alors pendant environ 5 secondes, avant de disparaitre auto-
matiquement.

On trouve des infobulles dans le masque de saisie (dans certains champs, comme dans

I'exemple ci-dessus), dans les listes (sur des images telles que ' g ) et dans la structure ar-
borescente (sur des symboles tels que ), ainsi que sur certains boutons.

Boutons d'information et d'aide

Type de déclaration Iprm.-. ;I 2

Exemple:

La plupart des champs comportent un bouton d'information et d'aide =

Un clic sur ce bouton provoque I'apparition d'une fenétre contextuelle contenant des explica-

tions sur le champ correspondant et, dans certains cas, des exemples ou des liens menant a
des informations plus détaillées sur le theme concerné.
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Exemple de texte:
& Aide ﬂ

Line taxation provisoire peut par exemple &tre justifies
fiee par l'absence de documents d'accompagnement
permettant d'accorder une réduction ou une exonération
des droits de douane, tels que le formulaire 18.44

pour effets de démeénagement ou les preuves d'origine
constituées par le formulaire EUR. 1 ou la déclaration
d'origine sur facture.

Vous trouverez d"autres motifs de taxation provi-
soire a I'art. 93 de l'ordonnance sur les douanes.
rdonnance sur les douanes

Fetmer

Pour déplacer la fenétre contextuelle, cliquer sur la barre portant la mention «Aide», maintenir
la touche enfoncée et déplacer ainsi la fenétre jusqu'a I'endroit voulu.

Il est possible de saisir le contenu des champs du masque méme si le bouton d'information et
d'aide a été activé.

6.6 Lien vers Tares

Définition de la marchandise

ésignation de la marchandise ~

Code des marchandise © =/

Fecherche du code des marchandizes zelon t

Clé

Code d'allégement douanier

=

Le code des marchandises (numéro du tarif) figurant dans Tares doit impérativement étre saisi
dans le masque «Définition de la marchandise». Le masque «Redevances supplémentaires et
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émoluments» doit contenir le code de redevance supplémentaire / la clé de redevance supplé-
mentaire figurant dans Tares. Quant au masque «Taxation selon le poids net», il doit contenir la
tare additionnelle, qui est également disponible dans Tares

Afin de faciliter aux utilisateurs la recherche de ces données, un lien vers Tares a été intégré
dans les masques concernés. Pour accéder a Tares, il faut cliquer sur le lien bleu t@res, qui
donne acceés a la page d'accueil de Tares.

Des informations supplémentaires concernant Tares (maniement, fonction de recherche, etc.)

sont disponibles soit par l'intermédiaire des liens accessibles via le bouton d'information
concernant le code des marchandises, soit par l'intermédiaire du lien direct suivant:

t@res
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7 Fonctions générales du masque
7.1 Langue

Département fédéral des finances DFF

: =Admjnistration fédérale des douanes AFD
\'(w > -

Aide Deutsch |Frangais |italiano

Envoyer i Ajouter ¢ Supprimer & Navigation L Manuel

Déclaration en douane dimportation > Données d'article > Position 2 > Définition de Ia marchandise
Définition de la marchandise

Désignation de |a marchandise * 2]

Le masque (désignation des champs, infobulles, bouton d'information, etc.) peut en tout temps
Deutsch |Frangais |Italiana

étre réglé sur la langue officielle souhaitée

Le changement de langue n'a aucune incidence sur la langue utilisée dans les documents PDF.
Cette derniére est sélectionnée au moyen du code linguistique figurant dans le masque «Infor-
mations concernant le régime douanier».

7.2 Boutons «retour» / «avancer»

Actes IEgislatifs autres que douaniers (ALAD)

Code d'assujettizsement ALAD ;I e

Code de genre d"ALAD Actions

Ajouter les actes |Eqislatifs autres que douaniers (ALAD)

-

1
4] retour avancer ||
1
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4 retour avancer [» N R Lz
Ces boutons permettent de revenir a la fenétre précédente ou de

passer a la fenétre suivante.

Le fait de reculer ou d'avancer n'a pas d'incidence sur les données déja saisies.

7.3 Terminer la déclaration en douane

L) Déclaration en douane dimportation
Données d'en-téte
Données de ladresse
@ Transactionsz financiéres
@ [nformations concernant e rédime douanis
@ Données relatives au transport
Données d'articls
= Paosition 1
@ Définttion de I marchandize
@ |ndication de quantité et de valeur
@ Taux et Colis
@ Demande de taxation préférertielle
2 Permiz [ Actes |Egislatifz autres gue d
® Redevances supplémentaires et Taxe
@ Trafic de perfectionnement J - de répa
® Taxation zelon le poids net
@ |nformations statistigues complémenta
@ Remargues particuligres

ermi

Une fois que la déclaration est établie, il faut activer la fonction «Terminer». A cet effet, on peut

i Terminer

cliquer soit sur le symbole figurant dans la structure arborescente, soit sur le bou-
ton «Avancer» figurant dans le dernier masque de l'article («Remarques particuliéres). Le mas-
que suivant apparait alors a I'écran:

Declaration en douane dimportation > Terminer

YWous avez atteint le dernier masque de saizie. Veuilez vérifier si vous avez rempli tous les masgues de saizie nécessaires.

YWous pouvez maintenant exécuter 'une des actions suivantes ou sélectionner une action danz le menu. Yous pouvez aussi en tout
temps passer dans un masgue et traiter votre déclaration.

Ajouter un article | | Afficher || Sauvegarder localement la déclaration en douane | | Envover
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L'action suivante peut étre sélectionnée ici.
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Positian Aide
=
o Ajouter " Supprimer & Mavigation | LJ Manuel L b
= 7 . . - Y H -
Le symbole “*" figurant dans I'en-téte indique que le systéme est en train de travailler. Aucune

action n'est alors possible
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8 Explications concernant les indicateurs se trouvant dans les
masques / blocs thématiques facultatifs

Déclaration en douane dimportation = Données d'en-téte > Données de l'adresse » Expéditenr
[T =aisir I'expéd'rteurl ;facurtatif;
¥péditeur
-
o
| @

Les masques ne doivent pas tous étre obligatoirement remplis. On reconnait les masques fa-
cultatifs d'une part & une mention supplémentaire (facultatif), d'autre part aux bords pointillés
des champs de saisie (les champs de saisie dont les bords sont pointillés sont inactifs).

Si I'on désire saisir des données dans un masque de ce genre, il faut tout d'abord placer I'indi-
cateur (c'est-a-dire cocher la case) afin d'activer les champs.

La saisie peut alors avoir lieu comme & l'accoutumée. Les champs facultatifs ont un fond blanc,
tandis que les champs obligatoires ont un fond jaune et sont signalés par un astérisque.

Exemple:

Declaration en douane dimportation = Données d'en-téte = Données de I'adresse = Expéditenr

¥ saisir l'expéditeur [facuttatif

péditeur
Hom = o
Complément d'adresse 1 7
Complément d'adresse 2 370

29 Version du 7.2.2011



Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

Eidgendssische Zollverwaltung EZV
Oberzolldirektion

Particularités concernant le masque «Transactions financiéres»:

Transactions financiéres

[T paiement en espéces

Compte douane * -
Compte TWA T !

Mo Twa !

Monnaie de facturation I ;I o]

En I'absence de compte douane / compte TVA, il faut cliquer dans la case
«Paiement en espéce».

Transactions financiéres

¥ paiement en espéces

Mo T =)

Monnaie de facturation |.ﬁ.utres monnaies UE (EEP,DEE usw) ;I e

Les champs «Compte douane» et «Compte TVA» sont alors mis en arriere-plan par le systéme;
ils ne doivent ni ne peuvent plus étre remplis.
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Explications concernant les textes bleus précédés d'un

E-J Sila marchandize ou & régime sont 20Umis aU permiz, vous deves indiguer ce dernier dans la listel

Si I'on clique sur certains champs du masque ou si on les remplit, les champs secondaires

concernant le méme théme ont automatiquement un caractére obligatoire.

Les textes informatifs bleus signalent I'obligation de remplir les champs secondaires.

Exemple fondé sur le masque relatif au permis:

Si I'on saisit «Assujetti au permis» dans la rubrique du code d'assujettissement au permis, la
saisie des informations concernant le genre de permis, 'office émetteur du permis, le numéro
du permis, etc. doit automatiquement avoir lieu.

Permis

Code d'assujettizserment au permis”™ I.ﬁ.ssujetti aU petmis

Genre de permis

Code de I'office
émetteur du
pErmis

Huméro du
permis

Date du
permis

":/'-J Si la marchandise ou le régime sont soumis au permis, vous devez indiguer ce dernier dans la liste!

Données
supplémentaires

Actions

Ajouter le permis

31

Version du 7.2.2011




Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

c Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

Eidgendssische Zollverwaltung EZV
Oberzolldirektion

10 Test de validation

Chaque fois que I'on passe d'un masque a un autre masque, le systéme déclenche automati-
quement un test de validation. En d'autres termes, le contrdle est déclenché une fois que I'on a
rempli un masque et que I'on passe au suivant. Le contréle a pour but d'établir si tous les
champs obligatoires ont été remplis et si tous les champs ont été saisis dans le format appro-
prié (par exemple, pas de lettres dans le champ «NPAy).

Par exemple, si certains champs obligatoires n'ont pas été remplis, ce fait est signalé dans la
structure arborescente au moyen d'une croix de couleur rouge A

Exemple:

Déclaration en douane dimportation J
= Données o'en-téte
= Données de Madresse
W Destinataire
J"Impnr‘tateur
® Déclarant
@ Expéditeur
£ Transactions financiéres
E:}Mfarmatioﬂs conceryant fo rigime

J @ Données relatives au tranzport

La déclaration en douane ne peut étre transmise avec succes a I'AFD que si toutes les erreurs
détectées par le test de validation ont été éliminées.

Cela revient a dire qu'une déclaration en douane ne peut étre transmise a I'AFD que si tous les
champs obligatoires ont été remplis et que si tous les champs ont été saisis dans le format ap-

proprié.

Pour de plus amples informations concernant le test de validation, priére de se référer au chiffre
5.3 du manuel.
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11 Test de plausibilité / messages d'erreur

Deés qu'une déclaration en douane d'importation ou d'exportation est transmise a I'AFD, le sys-
téeme informatique de cette derniére la soumet a un test de plausibilité. Ce test porte sur diffé-
rents domaines (par exemple le contréle du permis). Il se déroule automatiquement et n'est pas
perceptible pour I'utilisateur.

[ Ervaoyer

Le test de plausibilité est déclenché lorsque I'utilisateur clique sur le bouton
(voir chiffre 3.1.4).

Attention! Tant que des erreurs signalées par le test de validation subsistent, le test de plausi-
bilité ne peut pas étre déclenché (voir chiffre 9, «Test de validation»).

[] Envoyer

Une fois que I'on a cliqué sur le bouton , Si le test de plausibilité ne décéle au-

cune erreur, le message suivant apparait a I'écran:
; Zollanmeldung erfolgreich versendet
Die Zollanmeldung wwurde mit der Mummer 11 CHM000000002326 beim Zoll ersteltt.

Si le test de plausibilité décele des erreurs, ce fait est signalé par le message suivant:

', Plausibilit dtsfehler! ﬂ

Ihte Deklarstion wurde von der PlausibiltStzpridfung zurdckgewiesen und
daher nicht an daz e-dec System gesendet.

W Plavzibiitét=fehler werden mit einem roten Ausrufezeichen markiert.

Bitte Gherarbeiten Sie lhre Deklaration und senden Sie sie anzchliessend
erneut. Aufgetretene Plausibiltitsfehler werden erst nach dem erneuten
Senden zurlickgesetzt.

Ik

|
4

Dans la structure arborescente, les erreurs sont signalées par le symbole

Exemple:

Données d'article
= Position 1
/ LDEfinttion de la marchandize
ndication de quantité et de waleur
o Taw: et Colis

33 Version du 7.2.2011



Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssische Zollverwaltung EZV
Oberzolldirektion

Pour pouvoir lire la description de I'erreur, il faut cliquer, dans la structure arborescente, sur la
désignation de masque signalée par le symbole ¥ . Le masque en question apparait & I'écran;

le champ erroné est lui-méme signalé par le symbole W oet présente un fond rouge.

Exemple:

Indication de quantité et de valeur

hi azza effective ko) ¥ Erreur décelée lors du test de plausibilité!

Masse brute kgl ™ 200
Ruantité zuppl. i} Erreur décelée lors du test de plausibilité!
Waleur statistique [CHF1™ 200 & @ Erreur décelée lors du test de plausibilité!

Yaleur TWA [CHF]® 1 & @ Erreur décelée lors du test de plausibilité!

Un clic sur le symbole ¥ donne accés a la description de l'erreur.

Exemple:

Description de I'erreur

R128 La masse effective mangue

Si la waleur movenne est contrdlée zur la mazse nette, le champ masse nette doft

R266 ) e & B "
contenir une valeur et celle-ci dait étre supérieure 2 0

L'erreur ou les erreurs signalées doivent maintenant étre éliminées.

Le message d'erreur et le symbole ¥ restent affichés jusqu'a ce que I'on ait effectué les cor-
[ Enwvaoyer

rections appropriées et cligué une nouvelle fois sur

La déclaration en douane ne peut étre envoyée a la douane qu'apres réussite du test de plausi-
bilité (aucune erreur ne doit subsister).

Pour de plus amples informations concernant le test de validation et le test de plausibilité, priere
de se référer aux chiffres 5.3 et 5.7 du manuel.
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12 Explications concernant I'activation du code de confirmation

Si le systéme déceéle des erreurs pendant le test de plausibilité, celles-ci sont affichées dans
une description. Ces erreurs doivent maintenant étre contrblées et corrigées.

Cependant, si un nouvel examen des papiers disponibles révele que les données contestées
par le systeme sont correctes, celles-ci peuvent étre confirmées par l'activation du code de
confirmation. Cette possibilité n'existe que si I'activation du code de confirmation est prévue
dans la description de I'erreur (voir R1123 dans I'exemple explicatif ci-aprés).

Si, a la suite d'une contestation, l'utilisateur active le code de confirmation, le champ concerné
est signalé de la maniére suivante:

Mengen und Wert Angabe

Eigenmasze gl 1Q & [ Confirmationcode gesetat.

Lorsque des indications sont manifestement fausses (par exemple un numéro de tarif qui n'exis-
te pas), il n'est pas possible de passer outre en recourant au code de confirmation.

Exemple explicatif:
Le systéme conteste la valeur, car celle-ci ne semble pas plausible par rapport au poids indi-

qué. Si la valeur est tout de méme correcte au vu des documents présentés, la saisie peut étre
confirmée au moyen d'un clic dans la case «Activer le code de confirmation».

% Erreur(s) de plausibilité j

Description de I'erreur

La waleur statistigue ezt en dehorz de la limite des wvaleurs moyennes (valeur
moyenne des quantités supplémentaires). Siun nowvel examen des papiers

s dizponibles révéle gue les indications l:l:nrren Baa-pai-e-sestere-apnt correctes, elles
|

peLvent étre confirmées par lactivation dp code de confirmation.

[T Activer le code de confirmation

Fermer

Les informations concernant I'activation du code de confirmation figurent également sous chiffre
7.7.2 du manuel.
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13 Différence entre le masque d'acces visible a domicile et le
masque d'acces visible sur le terminal du bureau de douane

Masque d'accés a domicile:

(Via le lien Internet: ............ )

Administration fédérale admin.ch
Schweizerische Eidgenossenschaft = 22
Confédération suisse Deépartement fédeéral des finances DFF
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra ~Administration fédérale des douanes AFD

e

Deutsch |Frangais |ltaliano

Etablir une déclaration en douane o . . . Links
#0 m N W Marchandizes importées de 'étranger en Suisse,
dimportation =
" Manuel dutilisationbel
i & i anue utilisation'
0# E.tabhr Lénf. déclaration en douane & Marchandises exportées de Suisse & ['étranger.
Exportation ® fide de navigation

B Zollanmeldung laden 7] Abgespeicherte Zollanmeldungen kénnen Sie laden und als Yorlage flr eine neus B Doyanes
— = Zollanmeldung versendean.

® Homepage AFD

A son domicile ou a tout autre endroit muni d'un accés Internet, l'utilisateur dispose, grace au
lien Internet, des possibilités «Etablir une déclaration en douane d'importation, «Etablir une dé-
claration en douane d'exportation» et «Charger la déclaration en douane».

Comme expliqué sous chiffre 1, le bouton «Charger la déclaration en douane» de la page d'ac-

cés sert a réutiliser des modeéles sauvegardés localement. Cette fonction n'est cependant pos-
sible qu'a domicile, car c'est le seul endroit ou l'utilisateur ait accés a ses données locales.

Masque d'acces sur le terminal du bureau de douane:

Herzlich Willkemmen beim Schweizer Zoll

Sie konnen Zollanmeldungen
erstellen.....

- 0 Einfuhrzollanmeldung erstellen |

0- Ausfuhrzollanmeldung erstellen |

A Zollanmeldungen suchen |

Auf den Hilfeseiten vom Zoll finden Sie eine genaue Anleitung.
Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an das Helpdesk
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Sur le terminal du bureau de douane, on dispose des possibilités «Etablir une déclaration en
douane d'importation, «Etablir une déclaration en douane d'exportation» et «Rechercher une
déclaration en douane».

A l'aide du bouton «Rechercher une déclaration en douane», et moyennant saisie du numéro
de déclaration en douane et du code d'acces (qui figurent I'un et l'autre sur la liste d'importation
ou d'exportation), on peut procéder au bureau de douane a la recherche d'une déclaration en
douane déja établie a domicile et la corriger avant de la remettre au guichet ou aprés qu'elle a
été rejetée par le personnel douanier.

Pour de plus amples détails concernant la correction de déclarations en douane, priére de se
référer aux chiffres 5.10 ss du manuel.
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14 Liens menant aux fichiers PDF des listes d'importation /
listes d'exportation / bulletins de délivrance

Veuillez vous présenter i la douane suisse dans un délai de 30 jours.

Vous avez besoin du numéro de déclaration en douane pour pouvoir déclarer les marchandises et du code d'accés de laliste d'importation pour pouvoir corriger la déclaration en
douane sur le terminal du bureau de douane,

Recommandation: veuillez imprimer le bulletin de délivrance et la liste d'importation:

‘ﬂ Liste dimportation |

‘E Buletin de défivrance |

A la fin de toute saisie, l'utilisateur peut visualiser les listes d'importation ou d'exportation ainsi
gue (a l'importation) le bulletin de délivrance, et en commander un tirage papier (format PDF).

Ces documents (ou la simple mention du huméro de déclaration en douane) permettent de pré-
senter les marchandises devant étre placées sous régime douanier au bureau de douane et
donc de les déclarer a lI'importation ou a I'exportation. Pour de plus amples détails concernant le
processus de placement sous régime douanier, priére de se référer aux chiffres 5.13/5.14 du
manuel.

La numérotation sans équivoque de la liste d'importation ou d'exportation ainsi que le code
d'accés permettent de rechercher la déclaration en douane sur le terminal du bureau de douane
et d'y effectuer des corrections. Ces deux numéros permettent en outre de télécharger les déci-
sions de taxation électroniques (DTe). Pour de plus amples détails sur les corrections de la dé-
claration en douane et le téléchargement de la DTe, priére de se référer aux chiffres 5.10 et
5.17 du manuel.
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