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Merkblatt Beschwerden

Dieses Merkblatt richtet sich vor allem an Berufsdeklarantinnen und Berufsdeklaranten aber
auch an Privatpersonen im Hinblick auf das Einreichen von erstinstanzlichen Beschwerden
gegen die Veranlagungsverfugung.

Hinweis: Beschwerden, die gemass der Rechtsmittelbelehrung oder Gesetz an die Oberzoll-
direktion oder das Bundesverwaltungsgericht zu richten waren, werden in diesem Merkblatt
nicht behandelt. Fir solche Beschwerden gelten einzig die Bestimmungen des Bundesgeset-
zes Uber das Verwaltungsverfahren (Verwaltungsverfahrensgesetz, VWVG; SR 172.0217).

1. Wie reiche ich eine Beschwerde ein?
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2. Mogliche Ablehnungsgriinde
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X Ablauf der gesetzlichen Beschwerdefrist (ziff. 5)

X Nichteinhaltung der Formvorschriften (Form und

Inhalt) einer Beschwerde (zift. 6)
X .. L .

ungeniugende Beweismittel (ziff. 7)

X MWST: Importeur ist zum vollen Vorsteuerabzug
berechtigt (zifi. 8)
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3. Rechtliche Grundlagen

Beschwerden gegen die im Rahmen einer Verzollung erstellten «Veranlagungsverfugungen»
kdnnen gestutzt auf Art. 116 des Zollgesetzes (ZG; SR 631.0) beziehungsweise Art. 59 des
Bundesgesetzes uber die Mehrwertsteuer (Mehrwertsteuergesetz, MWSTG; SR 641.20) er-
hoben werden.

4. Beschwerden mit geringer oder keiner Aussicht auf Erfolg

Manchmal ist es ratsam, auf eine Beschwerde zu verzichten, da der Beschwerdefihrerin nur
vermeidbare Kosten entstehen wiirden. Einige typische Falle sind in der folgenden Ubersicht

aufgefuhrten (Aufzahlung nicht abschliessend).

Ausgangslage

Beschwerdefrist (vgl. Ziff. 5)
nicht eingehalten

Streitwert sehr gering

Nachtraglicher Antrag auf Pra-
ferenzveranlagung anhand ei-
nes nachtraglich ausgestellten
Ursprungsnachweises; es
wurde keine provisorische
Veranlagung vorgenommen.

Zu spates Einreichen des
nachgereichten Ursprungs-
nachweises (Frist gemass pro-
visorischer Veranlagung ist
bereits verfallen).

Ruckerstattung der MWST,
aber der Importeur ist zum vol-
len Vorsteuerabzug berechtigt.

Grund

Auf solche Beschwerden wird
nicht eingetreten.

Gebiihr fiir die Anderung der Ver-
anlagungsverfiigung Ubersteigt
den riickgeforderten Betrag.

Da die Veranlagung definitiv und
ohne Antrag auf Praferenz erfolgt
ist, kann ein nach der Zollanmel-
dung ausgestellter Ursprungs-
nachweis nicht akzeptiert werden
(keine nachtragliche Praferenz-
veranlagung). Die Beschwerde
wird abgewiesen.

Auf solche Beschwerden wird
nicht eingetreten (Nichteinhaltung
Frist prov. Veranlagung nach Art.
39 ZG).

Keine Rickerstattung der MWST,
sobald der Importeur zum vollen

Vorsteuerabzug berechtigt ist (Art.

59 Abs. 2 MWSTG; vgl. Ziff. 8).

Kostenfolge (vgl. Ziff. 10)

Kosten
Nichteintretensentscheid
(mind. CHF 100.00)

Gebuhr bei Gutheissung
(mind. CHF 30.00)

Kosten nach Hohe des
Streitwerts oder

Kosten
Nichteintretensentscheid
(mind. CHF 100.00)

Kosten
Nichteintretensentscheid
(mind. CHF 100.00)

Keine direkte Kostenfolge,
aber unndtiger Arbeitsauf-
wand fir alle Beteiligten.

Beschwerden ohne Aussicht auf Erfolg lohnen sich nicht!

5. Frist

Nach Art. 116 Abs. 3 ZG betragt die Beschwerdefrist gegen Zollveranlagungen 60 Tage ab
dem Ausstellen der Veranlagungsverfiigung. Der Anspruch auf Rickerstattung fur zu viel
erhobene oder nicht geschuldete Einfuhrsteuer verjahrt hingegen grundsatzlich funf Jahre
nach Ablauf des Kalenderjahrs, in dem er entstanden ist (vgl. R-69-05 Ziff. 2.4).

Diese gesetzliche Beschwerdefrist kann vom BAZG nicht verlangert werden (Art. 22 Abs. 1
VwVG). Es gilt aber der Fristenstillstand nach Art. 22a VwVG. Zudem gilt: Fallt der letzte Tag
der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder ein vom Bundesrecht oder vom kantonalen Recht
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https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2007/249/de
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https://www.bazg.admin.ch/dam/de/sd-web/a0bDXwtHnBWW/entstehung-entrichtung-der-steuerschuld-de.pdf

anerkannten Feiertag oder auf einen Tag, an dem die Frist stillsteht, so endet sie am nachst-
folgenden Werktag (Art. 20 Abs. 3 VWVG).

Die Frist ist eingehalten, wenn die Beschwerde am letzten Tag bei der Behdrde eingereicht
oder zu deren Handen der schweizerischen Post oder einer schweizerischen diplomatischen
oder konsularischen Vertretung Ubergeben worden ist (Art. 21 Abs.1 VWVG).

Fir die Fristberechnung steht auf der Internetseite des BAZG" als Hilfsmittel ein Fristen-
rechner zur Verfigung.

Eine verpasste Frist kann einzig dann wiederhergestellt werden, wenn die Gesuchstellerin
oder der Gesuchsteller unverschuldeterweise abgehalten worden ist, die Beschwerde inner-
halb der Frist einzureichen (Art. 24 Abs. 1 VWVG). Insbesondere Unkenntnis der Rechtslage,
Ferienabwesenheit, Krankheit, mangelhafte Terminlbersicht, Arbeitstiberlastung oder orga-
nisatorische Mangel in einem Unternehmen sind indessen keine Grunde fur eine Wiederher-
stellung der Frist. Das Gesuch um Wiederherstellung der Frist ist spatestens 30 Tage nach
Wegfall des Hindernisses einzureichen; gleichzeitig muss auch die Beschwerde eingereicht
werden (Art. 24 Abs. 1 VWVG).

6. Form und Inhalt (Formvorschriften)

Die Beschwerde ist wie folgt einzureichen:

schriftlich per Post elektronisch Uber die Zustellplattform
- Die persénliche Ubergabe der Beschwerde ~ «PrivaSphere»
bei einer Dienststelle ist ebenfalls maglich. - https://www.privasphere.com/E-Eingabe-BAZG
o mit Originalunterschrift; und e Ubermittlung mit sicherem Formular; und
e samtlichen notwendigen Unterlagen ¢ samtlichen notwendigen Unterlagen (vgl.
(vgl. Ziff. 7) Ziff. 7); und

e Signatur SwissID auf Beschwerde und
Beilagen (rechtlich anerkannte elektroni-
sche Signatur)

Eingaben per E-Mail, E-Com oder Fax gelten aus formalen Griinden nicht als Be-
schwerden im Sinne des ZG und des VwVG. Solche Eingaben fiihren zu keiner Unter-
brechung der Beschwerdefrist.

Eine Beschwerde nach Art. 52 VwVG muss folgende Elemente enthalten:

1. Begehren e konkreter Antrag: Was soll wie geéndert werden?
e Welche Verfiigung und welche Position(en) sind betroffen?

2. Begriindung e klar und verstandlich: Weshalb ist die Verfugung fehlerhaft?
= genaue Beschreibung des Sachverhalts
= Vorlage zweckdienlicher Beweismittel (vgl. Ziff. 7)

3. Berichtigung o Allfallige Berichtigungsversion im Verzollungssystem tUbermitteln.
Achtung: sie ersetzt weder Begehren, noch Begriindung!

4. Unterschrift e Originalunterschrift des Beschwerdeflihrers
oder seines bevollmachtigten Vertreters

1 https://www.bazg.admin.ch/ = Services = Kontakt und Offnungszeiten - Beschwerden
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7. Beweismittel

Jede Anderung einer verbindlichen Verfiigung im Rahmen eines Beschwerdeverfahrens ist
mit geeigneten Beweismitteln zu belegen. Dies gilt auch fur Veranlagungsverfigungen. Da-
bei sind alle anlasslich der Veranlagung vorgelegenen Begleitdokumente sowie bis dahin
noch nicht berlicksichtigte Akten einzureichen, welche die beantragte Anderung belegen sol-
len. Das BAZG kann weitere Beweismittel einverlangen.

An die Beweismittel werden hohe Anspriche gestellt. Bestatigungen und nach der Veranla-

gung ausgestellte Beweismittel gentigen diesen hohen Anspriichen meistens nicht (vgl. R-20
Ziff. 3.3.2).

Beispiele von vorzulegenden Beweismitteln nach Thema (Aufzéhlung nicht abschliessend)

Tarifbeschwerden ¢ identifizierbare, originalverpackte und nachweislich aus der fragli-
(Antrag auf Anderung chen Sendung stammende Muster / Produktproben;
der angemeldeten Tarif- ¢ Produktdatenblatter, Kataloge, Rezepturen, Beschreibung des Her-
nummer) stellungsprozesses, Packlisten, Gewichtslisten;
¢ falls machbar und sinnvoll: Einladung zur Domizilbeschau.

Verfahrenswechsel Belege, welche die irrttimliche Wahl des Zollverfahrens nachweisen:
(Antrag auf Wechsel e Kopien von allfalligen Bewilligungen;
des angemeldeten Zoll- e Hinweis auf vorausgegangene Veranlagungen;
verfahrens) e Riicknahmebestatigungen (bei Riickwaren);

e Nachweis der Wiederausfuhr oder des Transits;

e USW.

8. MWST

Laut Art. 59 Abs. 2 MWSTG erstattet das BAZG keine Einfuhrsteuer, wenn sich der recht-
massige Importeur diese in seiner periodischen Abrechnung mit der zustandigen Steuerver-
waltung vollumfanglich als Vorsteuer anrechnen lassen kann.

Ist ein vollstandiger Vorsteuerabzug moglich,
muss das BAZG die Beschwerde aus rechtlichen Griinden ablehnen!
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9. Zustandigkeiten

Grundsatzlich ist die Beschwerde bei der Behorde einzureichen, die in der Rechtsmittelbe-
lehrung der Verfugung genannt wird. In vielen Fallen verfugen aber auch die Zollstellen Uber
Kompetenzen zur Behandlung von Beschwerden.

Die Beschwerde wird daher mit Vorteil bei derjenigen Zollstelle eingereicht, bei der die
Zollanmeldung erfolgt ist (Adresse auf der Zollanmeldung).

Regionale Zustandigkeiten fir Beschwerden gegen Verfligungen der Zollstellen in den
Kantonen:

5 Aargau AG \f Basel-Landschaft BL ’? Basel-Stadt BS
Zoll Nord

Elisabethenstrasse 31, Postfach 149, 4010 Basel Telefon: 058 469 11 11

@ GlarusGL § ‘LuzemLu &H  Nidwalden NW
EM  Obwalden OW % Schaffhausen SH Schwyz SZ

% Thurgau TG m=  Zug ZG U Ziirich ZH

Zoll Nordost

Bahnhofstrasse 62, Postfach 312, 8201 Schaffhausen Telefon: 058 480 11 11

\\% Appenzell Ausserrhoden AR ﬂ Appenzell Innerrhoden Al ; Farstentum Liechtenstein FL
L% Graubiinden GR §) st Gallensc

Zoll Ost

Triststrasse 5, 7000 Chur Telefon: 058 465 63 00

P TessinTl ¥ UriUR

Dogana Sud

Via Pioda 10, Casella postale 1044, 6901 Lugano Telefon: 058 469 98 11

Wi GenfGE @ WaadtVD i waliis Vs
Douane Ouest

Av. Louis-Casai 84, 1216 Cointrin Telefon: 058 469 72 72

@ Bern BE - Freiburg FR iE Juradu
{J Neuenburg NE M Solothurn SO

Zoll Mitte

Erlenstrasse 35a, 2555 Briigg Telefon: 058 463 90 18
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10. Kosten
10.1 Bei Gutheissung der Beschwerde
Bei Gutheissung einer Beschwerde ist die Anderung der entsprechenden Veranlagungsver-

fugung in der Regel gebuhrenpflichtig. Die Gebluhr richtet sich nach Héhe des Streitwerts,
also der betroffenen Abgaben, und betragt mindestens CHF 30.00.

Beschwerden mit geringem Streitwert lohnen sich nicht!

10.2 Bei abzuweisender Beschwerde

Das Beschwerdeverfahren ist kostenpflichtig. Bereits vor Erlass des (abschlagigen) Be-
schwerdeentscheides wird die Bezahlung der voraussichtlich entstehenden Kosten innert ei-
ner bestimmten Frist verlangt; der sog. «Kostenvorschuss» (vgl. Art. 63 Abs. 4 VwWVG).

Wird der Kostenvorschuss fristgerecht bezahlt, wird daraufhin der (abschlagige) Beschwer-
deentscheid zugestellt.

Wird der Kostenvorschuss nicht fristgerecht bezahlt, wird auf die Beschwerde nicht eingetre-
ten. Auch fir den Nichteintretensentscheid fallen grundsatzlich Verfahrenskosten an (mind.
CHF 100.00).

Wird die Beschwerde innert der gesetzten Frist zuriickgezogen, fallen keine Verfahrenskos-
ten an.

6/6



