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Gestione dei clienti della dogana

1 Ruolo «Obbligato principale»

Tutti gli operatori doganali che desiderano effettuare aperture di transito in NCTS, necessi-
tano del ruolo «Obbligato principale» (OP).

L’OP é un cliente, responsabile della corretta cancellazione di una procedura di transito. Cid
significa che funge da garante nei confronti dell’Ufficio federale della dogana e della sicu-
rezza dei confini (UDSC) per quanto concerne i tributi doganali per un transito ordinario.

Sul documento di transito 'OP figura con il TIN o il nuovo IDI. Inoltre occorre indicare la ga-
ranzia (tipo, numero, importo) e il relativo codice di accesso (codice PIN).

Se una procedura di transito non viene cancellata o se si constatata una differenza, in se-
guito viene avviata una procedura di riscossione dei tributi. L’OP viene invitato al versamento
dei tributi.

Per la trasmissione della comunicazione (apertura del transito IEC nel sistema NCTS) serve
inoltre il ruolo di base per il carico. Non si tratta necessariamente dello stesso cliente doga-
nale: il cliente doganale A (con ruolo di base per il carico) puo indicare il cliente doganale B
(con ruolo di base per il carico) come OP.

2 Richiedere un ruolo

Per poter richiedere il ruolo «Obbligato principale», nel menu di navigazione principale va
cliccato il punto «Ruoli»:

Amministrazione federale admin.ch

Schweizerische Eidgenossenschaft P——
U e e Dipartimento federale delle finanze DFF
‘ +
Confederazione Svizzera io féderale.della dogan e della sicurezza dei confini UDSC
Confederaziun svizra 3 ."‘.f iﬁ e T
| !..‘-.
Utente registrato: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Francais | ltaliano

GCD-Sistema di preduzione

Clienti della dogana . . Aiuto @
Panoramica Cliente doganale - Panoramica
UFen.t CFJ.I perseona di contatto g CHE-216.328.714
" Stato dell'IDI: Attivo Completamenti IDI:
. o Nome dellimpresa:  EZV Testuser 21
Dati di comunicazione . ~ P
. Via: Menbijoustrasse Civico: 40
Cambia la password
Cantone: EE Mumero della casella postale:
Logout
NPA: 3011
Luogo: Bern
Paese: Svizzera
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Gestione dei clienti della dogana

Si giunge alla panoramica dei ruoli, dove occorre cliccare «Richiedere nuovo ruolo»:

Panoramica dei ruoli

Qchiedere nuovo ruolD

Nella maschera «Panoramica dei ruoli», dopo aver cliccato su «Richiedere nuovo ruolo» si
giunge alla panoramica dei ruoli che possono essere richiesti per I'IDI in questione. Scegliere
il ruolo «Obbligato principale»:

Clienti della dogana

Panoramica

Utente GCD / persona di contatto

Dichiaranti
Ruoli

Dati di comunicazione

Cambia la password

Logout

Richiedere ruoli

Selezionare il ruolo desiderato

@) Persona che ritira i documenti elettronici

(@) Obbligato principale

@ Garante
@ Operatore economico autorizzato (AEO)

Aiuto @

E stato selezionato il ruolo «Obbligato principale» e ci si trova nella maschera relativa alla
richiesta del rispettivo ruolo:

Clienti della degana

Panoramica

Utente GCD / persona di contatto

Dichiaranti
Ruoli

Dati di comunicazione

Cambia la password

Logout

Richiedere il ruolo obbligato principale

Se necessario, completare i seguenti campi.

Aiuto @

basso

9 Assicurarsi che la corrispondenza della divisione Finanze e contabilita avvenga mediante la persena di contatto indicata in

Persona di contatto: Muster Mario | mario.muster@ezv.admin.ch |

Conferma

Gesfione dei clienfi della dogana

Confatto | Aspetti giuridici

Affinché la persona di contatto possa essere definita per questo ruolo occorre cliccare il pul-
sante «Selezione delle persone» per giungere al relativo elenco. Qui € possibile selezionare
una persona che sotto I'IDI in questione figura quale utente GCD o persona di contatto. Le
persone che figurano nell’elenco sono state registrate in precedenza sotto i dati personali

(vedi capitolo 5. Gestione dei dati personali del manuale).

J

o

Una volta selezionata la persona di contatto, il ruolo puo essere richiesto cliccando sul

La persona di contatto del ruolo «Obbligato principale» funge da interlocutore in caso
di domande su tale ruolo da parte del’UDSC. La persona riceve inoltre mail specifi-
che con informazioni concernenti la disattivazione/attivazione del ruolo (vedi punto

22e2.3).

pulsante «Confermare». Se I'operazione viene annullata, si ritorna alla maschera precedente
«Richiedere nuovo ruolo».
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http://intranet.ezv.admin.ch/ozd/abfertigung/36106/index.html?lang=it

Gestione dei clienti della dogana

Dopo aver confermato il ruolo «Obbligato principale» viene visualizzata la panoramica «Ruoli
- Dettagli»:

e : ¢
SEHWEIZeHS_c e EI.Ugerlossenscna ! Dipartimento federale delle finanze DFF
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

el Utficio féderale delia dogana e della sicurezza dei confini UDSC
Confederaziun svizra Zh .

U g | =1

Utente registrato: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Frangais | Italiano
GCD-Sistema di produzione

Clienti della dogana Aiute @
Panoramica Ruoli - Dettagli
Utente GCD / persona di contatto
Dichiaranti A . .
Ruol Denominazione: Obbligato principale
uoli . N .

o o Stato: Attivazione approvata

Dati di comunicazione . . . R N
) Persona di contatto: Muster Mario | mario.muster@ezv.admin.ch |

Cambia la password
Logout

Gestione dei clienti della dogana
Confatto | Aspetti giuridici

Non appena il sistema NCTS ha ricevuto i dati relativi all'IDI o al ruolo (la trasmissione
dei dati ai sistemi avviene ogni tre ore), lo stato del ruolo passa da «Attivazione appro-
vata» ad «Attivo».

([

2.1 Modificare un ruolo (definire un’altra persona di contatto)

1
Schwazens.c he El.tlgenossenscna 5 Dipartimento federale delle finanze DFF
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

i.lfﬁc.io

féderale delia dogana e della sicurezza dei confini UDSC
Srmi— !

Utente regisfrato: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Francais | laliano
GCD-Sistema di produzione

Clienti della dogana i i Aiuto @
Panoramica Ruoli - Panoramica

Utente GCD / persona di contatto

Dichiaranti Denominazione - Stato

LATrHh comunicazione Obbligato principale Aftivazione approvata

Cambia la password Ruclo di base per il carico Attivo

Logout Speditore i Attivo

Richiedi nuovo ruolo

Mediante il punto di menu «Ruoli», si giunge al ruolo «Obbligato principale»:

Cliccando sulla freccetta alla fine della riga relativa al ruolo, si passa alla maschera
«Ruolo - Dettagli»:
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Gestione dei clienti della dogana

Aiuto @
Ruoli - Dettagli

Denominazione: Obbligato principale
Stato: Aftivo con modifica
Persona di contatto: Muster Mario | mario.muster@ezv_ admin_ch |

g ] odien ) [ indiei_|

Gestione dei clienti della dogana
Contatto | Aspetti giurdici

j Il ruolo pud essere modificato solo se il suo stato & «Attivo». Qualsiasi altro stato (di-
sattivato, in esecuzione dogana, attivazione approvata ecc.) non permette di effettuare
modifiche.

Cliccare su «Modificare» per giungere alla maschera relativa alla modifica del ruolo «Obbli-
gato principale»:

Aiute @
Modificare il ruolo obbligato principale

Stato: Attivo con maodifica

Persona di contatto: Muster Mario | mario.muster@ezv.adm

[ Conferma__| [ Annulla

Gestione dei clienti della dogana
Contatto | Aspetti giurnidici

Per assegnare al ruolo una persona di contatto diversa, cliccare il pulsante «Selezione delle
persone» per giungere al relativo elenco. Qui € possibile selezionare una persona che sotto
I'IDI in questione figura quale utente GCD o persona di contatto. Le persone che figurano
nell’elenco sono state registrate in precedenza sotto i dati personali (vedi capitolo 5. Ge-
stione dei dati personali del manuale).

Una volta selezionata la persona di contatto, salvare i dati cliccando su «Confermare». Dopo
la conferma si giunge alla maschera «Ruoli - Dettagli»:

Amministrazione federale admin.ch

. + i
SChWEIZerIS.Che El.dgenossenscha t oo e S = e T
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Ts fédemua(dng,am e della sicurezza dei confini UDSC
-k
'\

Utente registrato: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Ceutsch | Francais | Italiano
GCD-Sistema di produzione

Clienti della dogana . . Ajuto @
Panoramica Ruoli - Dettagll
Utente GCD / persona di contatto
E'C"I{ara"" Denominazione: Obbligato principale
uali

T o Stato: Attivazione approvata

Dati di comunicazicne . B -
. Persona di contatto: Muster Mario | mario.muster@ezv.admin.ch |

Cambia la password

Logout

Gesfione dei clienti della dogana
Confatio | Aspet giuridici
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https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/manuali.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/manuali.html

Gestione dei clienti della dogana

Lo stato del ruolo € ora «Attivo con modificazione», ma questo non comporta alcun
cambiamento nell'utilizzo del ruolo.

Non appena la modifica é stata trasmessa al sistema NCTS, il ruolo ripassa ad «Attivo»

2.2 Disattivare un ruolo

Se il ruolo non viene piu utilizzato e possibile disattivarlo. Un ruolo disattivato puo essere
riattivato successivamente (vedi punto 2.3 Attivare un ruolo). Entrambe le funzioni (disattiva-
zione/attivazione) devono essere autorizzate dallUDSC.

Mediante il punto di menu «Ruoli», si giunge al ruolo «Obbligato principale»:

Amministrazione federale admin.ch

Schweizerische Eidgenossenschaft i i
U Y - Dipartimento federale delle finanze DFF
A A . + - = =
Canfederazione Svizzera PUfficio féderale.della dogana e della sicurezza dei confini UDSC
Confederaziun svizra - ."".f Iﬁ e e T
Y IF I\

Utente regisfrato: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Francais | laliano
GCD-Sistema di produzione

Clienti della dogana Aiuto @
Panoramica Ruoli - Panoramica
Utente GCD / persona di contatto
Dichiaggnti | Denominazione ~ Stato

m Deshinalaro autonizzald Attive =
Latidi-edmunicazione Obbligate principale Attivazione approvata
Cambia la password Ruclo di base per il carico Attivo =
Logout Speditore autorizzato Attivo

Richiedi nuovo ruolo

Cliccando sulla freccetta alla fine della riga relativa al ruolo, si passa alla maschera
«Ruolo - Dettagli»:

Aiuto @
Ruoli - Dettagli
Denominaziong: Obbligato principale
Stato: Attivo
Persona di contatto: Muster Egon | egon@muster.ch |
Disattiva | | Madifica | | Indietra

Gestione dei clienti della dogana
Contatto | Aspetti giuridici

Cliccare il pulsante «Disattivare».

Il ruolo puo essere disattivato solo se il suo stato & «Attivo» 0 «Attivo con modifica-
zione». Qualsiasi altro stato (disattivato, in esecuzione dogana, attivazione approvata
O ecc.) non permette di effettuare modifiche.

Si apre la maschera «Disattivare il ruolo Obbligato principale»:
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Gestione dei clienti della dogana

Aiuto @
Disattivare il ruolo Obbligato principale

Indicare da quando il ruolo deve essere disattivato

Si noti che con |a disattivazione del "ruolo™ non sard pil possibile 'apertura di un transito. La richiesta non viene autorizzata
1) automaticamente.

Se entro il termine desiderato, la sua domanda non & stata ancora evasa, rivalgersi alla divisione Finanze dellaooUDSC

(inanzen-zentrale@bazg.admin_ch).

Denominazione: Ohbligato principale
Stato: Attivo
Disattivazione valida dal: [47]

‘. Annulla

Gestione dei clienti della dogana
Contatto | Aspetti giuridici

Nel campo «Disattivazione valida dal» va indicato a partire da quando la disattivazione deve
essere valida (non & possibile indicare una data nel passato).

Cliccando il pulsante viene visualizzato il calendario per la selezione della data.
Una volta scelta la data, cliccare «Disattivare» per salvare la richiesta.
Una volta salvata la disattivazione si ritorna alla maschera «Ruoli - Dettagli»:

Ruoli - Dettagli

Denominazione: Obbligato principale

Stato: In esecuzione dogana
Disattivazione validé sk 02 2022

Persona di contatto:

Lo stato attuale del ruolo adesso € «In esecuzione dogana», cio significa che non si possono
pit apportare modifiche fino a quando la richiesta di disattivazione non é stata approvata o
respinta dallUDSC.

E Richiesta di disattivazione approvatadall * UDS C
Se I'UDSC conferma la richiesta di disattivazione, lo stato del ruolo passa a

«Disattivazione approvata». Lo stato rimane tale finché non é stata raggiunta la data di
disattivazione (campo «Disattivazione valida dal»).
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Gestione dei clienti della dogana

Aiuto @
Ruoli - Dettagli
Denominazione: Dhblisats odios
Stato: Disattivazione approvata
Disattivazione valida dal:  10.02.20
Persona di contatto:
Modifica | | Indietro

Gestione dei clienti della dogana
Contatto | Aspetti giuridici

E Richiesta di disattivazione respintad al | * UDSC

Se 'UDSC respinge la richiesta di disattivazione, la persona di contatto del ruolo
«Obbligato principale» riceve immediatamente una comunicazione tramite
e-mail.

Lo stato del ruolo passa di nuovo ad «Attivo».

2.3 Attivare un ruolo

Se lo stato del ruolo é «Disattivato» (vedi punto 3.2 Disattivare un ruolo) € possibile ricam-
biarlo in «Attivo» se viene utilizzato di nuovo. L’attivazione deve essere approvata
dallUDSC.

Mediante il punto di menu «Ruoli», si giunge al ruolo «Obbligato principale»:

Schwazens_che El_dgenossenschah o e (= s A = e LT
Confédération suisse

Confederazione Svizzera " Usficio fé!derale

il :?uggn";q e della sicurezza dei confini UDSC

i

Utente regisfrato: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Francais | laliano
GCD-Sistema di produzione

Clienti della dogana i i Ajute @
Panoramica Ruoli - Panoramica

Utente GCD / persona di contatto

-; GTcomunicazione

Obbligate principale Attivazione approvata
Cambia la password Ruolo di base per il carico Attivo
Logout Speditore autorizzate Attive

Richiedi nuovo ruclo

Cliccando sulla freccetta alla fine della riga relativa al ruolo, si passa alla maschera
«Ruolo - Dettagli»:
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Gestione dei clienti della dogana

Famaismalsy

rische Ei ‘ 1 .
o ot . ‘ Dupartmmento federaie desie Smanze DF
;:::::::’ro'v“\‘:r:cu cio f?o. ."-' ¢ della sicurezza dei confini UDSC
 —"
Utente repistrato. Muster Mario (CHE.216.328.714 / EZV Testuser 21) Deutsch | Francas | Ualano
GCD-Sistema & produzione
Clienti della dogana Ruoli - Dettagli
Panoramica
Utente GCD / persona di contatto
Dichiaranti Denominazione: Obbligato principale
Ruoli Stato: Disattivato
Dati di comunicazione Persona di contatto Muster Egon | egon@muster.ch |

Cambiare la password Interrompere
Logout

Cliccare su «Attivare».

Il ruolo pud essere attivato solo se il suo stato & «Disattivato». Qualsiasi altro stato (in
] esecuzione dogana, attivazione approvata ecc.) non permette la riattivazione del
ruolo.

Si apre la maschera «Attivare il ruolo Obbligato principale»:

Attivare il ruolo Obbligato principale

Indicare da quando il ruclo deve essere attivato.

La richiesta non viene autorizzata automaticamente.
@) Se entro il termine desiderato la sua domanda non & stata ancora evasa, rivolgersi alla divisions Finanze dellioCUDSC

(inanzen-zentrale@bazg admin._ch).

Denominazione: Obbligato principale
Stato: Inattivo
Attivazione valida dal: [47]

C_LAttiva 3 Annulla |

Gestione dei clienti della dogana
Contatio | Aspetti giuridici

Nel campo «Attivazione valida dal» va indicato a partire da quando l'attivazione deve essere

valida (non € possibile indicare una data nel passato). Cliccando il pulsante viene visua-
lizzato il calendario per la selezione della data.

Una volta scelta la data, cliccare «Attivare» per salvare la richiesta.

Una volta salvata I'attivazione si ritorna alla maschera «Ruoli - Dettagli»:
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Gestione dei clienti della dogana

Ruoli - Dettagli

Denominazione:
Stato:
Dizattivazione valida o
Persona di contatto:

022

Lo stato attuale del ruolo adesso € «In esecuzione dogana», ci0 significa che il ruolo non puo
ancora essere utilizzato fino a quando la richiesta di attivazione non é stata approvata
dal’lUDSC e la data di attivazione («Attivazione valida dal») raggiunta.

E Richiesta di attivazione approvatadal | * UDSC

Se 'UDSC conferma la richiesta di attivazione, lo stato del ruolo passa ad «Attivazione
approvata». Lo stato rimane tale finché non é stata raggiunta la data di attivazione
(campo «Attivazione valida dal»).

Ruoli - Dettagli
Denominazione: Obbligato principale
Stato: Attivazione approvato
Persona di contatto: Muster Egon | egon@muster.ch |

Interrompere

E Richiesta di attivazione respintadall ™ UDS C

Se 'UDSC respinge la richiesta di attivazione, la persona di contatto del ruolo «Obbligato
principale» riceve immediatamente una comunicazione tramite e-mail.

Lo stato del ruolo passa di huovo a «Disattivato».

3 Contatti
Per domande concernenti I'applicazione GCD rivolgersi a:

Service Desk UDSC

www.servicedesk.bazg.admin.ch

www.udsc.admin.ch
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http://www.udsc.admin.ch/

