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Présentation de l'utilisation de lI'application GCD en quelques
étapes
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Zollkundenverwaltung - ZKV

( ( Gestion des clients de la douane - GCD
Gestione dei clienti della dogana - GCD

4. Saisir les données de communication — nouveau client

Vous étes connecté a I'application Gestion des clients de la douane. Dans le menu situé
sur le coté gauche, cliquez sur «Données de communication».
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Connecté sous le nom: Deutsch | Francais | taliano
Help @)
Clients de la douane Client de la douane: vue d'ensemble
Vue d'ensemble IDE:
i ’ CHE-111.111.111
Utilisateur GCD / personnes de contact Statut de [DE: Acti Compléments relatifs 3 'DE: RC
. ctive
Declarants . —
Mom de I'entreprise: Muster Max
RuiE Rue Herold Numéro: 0
Données de communication X
Canton: or
Code postal 8215
Localité: Hallau

Gestion des clients de la douane
Contact | Considérations juridigues

Clients de la douane Sélectionnez un set de données de communication.
Vue d'ensemble

Utilisateur GCD / personnes de contact

Déclarants

Réles

Données de communication Gestion des clients de la douane

Quitter Contact | Considérations juridigues
1. Cliquez sur Mouveau set de données de communication
Saisir les données de communication — 1

nouveau client



Administration fedérale admin.ch
Département fédéral des finances DFF

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

/ _mf.;f-ﬁdnli'matration fédérale des douanes AFD

ke —

Connecté sous le nom Deutsch | Francais | faliano
Help'@

Clients de la douane Nouveau set de données de communication

Vue d'ensemble Veuillez vérifier et confirmer les données.

Utilisateur GCD / personnes de contact

Déclarants

“ Dénomination: Ppatenset Muster Max
Roles “ Courriel du certificat: info@mustermaxag.ch
Données de communication . " . N
“ Courriel du destinataire: info@mustermaxag.ch
Quitter
“ Courriel de test du destinataire:#  info@mustermaxag.ch
“ Courriel de I'émetteur: info@mustermaxag.ch
0
“ Courriel de test de 'émetteur: info@mustermaxag.ch
ﬁ Responsable des cedificats: Muster Max ﬁ

Confirmer Interrompre

Gestion des clients de la douane
Contact | Considérations juridigues

2. Dénomination: Saisissez une désignation pour votre set de données de
communication, par exemple le nom de I'entreprise.

3. Courriel du certificat: Adresse électronique retenue pour le certificat établi; le
caractere unique de cette adresse est vérifié.

4. Courriel du destinataire (production): Saisissez |'adresse électronique devant étre
utilisée en cas de communication par courriel avec une application.

5. Courriel de test du destinataire: Saisissez I'adresse électronique devant étre utilisée
en cas de communication par courriel avec une application test.

6. Courriel de I’émetteur (production): En cas de communication par courriel avec une
application, cette derniere authentifie le client au moyen de |'adresse électronique
de I'émetteur. En d'autres termes, le client de la douane doit obligatoirement utiliser
cette adresse pour envoyer ses messages.

7. Courriel de test de I‘émetteur: Saisissez I'adresse électronique de |I'émetteur pour
I'environnement test.

8. Responsable des certificats: A I'aide de l'icOne située sur le coté droit, sélectionnez
le responsable des certificats. Les courriels de rappel seront envoyés a I'adresse
électronique de cette personne (par ex. avant |'expiration du certificat).

Veuillez noter que toutes les adresses électroniques saisies doivent étre des adresses

générales (par ex. centrale d'une entreprise). Pour garantir que le destinataire soit

joignable dans tous les cas, aucune adresse électronique personnelle ne doi )atre
saisie.

Information
La marche a suivre est décrite
en détail dans les manuels
correspondants:

Manuels

Saisir les données de communication — 2
nouveau client


https://www.ezv.admin.ch/ezv/fr/home/declaration-en-douane/declaration-pour-entreprises/zollkundenverwaltung-uid/manuels.html
https://www.ezv.admin.ch/ezv/fr/home/declaration-en-douane/declaration-pour-entreprises/zollkundenverwaltung-uid/mode-d-emploi-pour-les-nouveaux-clients-en-ce-qui-concerne-l-app.html

