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Das Handbuch für Administratoren der Applikation EA Datenaustausch mit China (EACN) 
beschreibt die folgenden Aktionen: 
 

• Selbstregistration 2 
 

• Ursprungserklärungen einzeln hochladen 4 

 

• Mehrfachupload von Ursprungserklärungen 6 

 

• Ursprungserklärungen suchen 7 

 

• Ursprungserklärungen stornieren 8 

 

• Neuer Benutzer / Administrator erfassen 9 

 

• Benutzer / Administrator deaktivieren 10 

 

• Rolle Benutzer / Administrator mutieren 11 

 

• Passwort zurücksetzen 12 

 

• Status einer Ursprungserklärung 14 
 
 
 
 
 

Hier finden Sie häufig gestellte Fragen zum EA Datenaustausch mit China (FAQ). 

 
  

Benutzerhandbuch EA Administratoren 

http://www.ezv.admin.ch/zollinfo_firmen/04021/04023/04024/04986/index.html?lang=de&download=NHzLpZeg7t,lnp6I0NTU042l2Z6ln1acy4Zn4Z2qZpnO2Yuq2Z6gpJCDfX13fmym162epYbg2c_JjKbNoKSn6A--
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Die Selbstregistration muss nur einmal durch den als Administrator bestimmten Mitarbeiter ausge-

führt werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

Selbstregistration  

1. Öffnen Sie die Seite der Selbstregistration. 

(https://www.zkv.ezv.admin.ch/eacn-registration/selfreg.xhtml). 

2. Wählen Sie rechts die gewünschte Sprache. 

3. Geben Sie Ihre EA-Nummer, Ihr gewünschtes Kürzel (2-5 Zeichen) und Ihre Personalien ein. 

    Die Mobiltelefonnummer wird ausschliesslich für den Passwort Reset verwendet. 

    Aus der EA-Nummer und dem Kürzel generiert sich automatisch der Benutzername. 

4. Klicken Sie auf „Registrieren“. 

5. Klicken Sie auf „Antragsschreiben herunterladen“. 

 

https://www.zkv.ezv.admin.ch/eacn-registration/selfreg.xhtml


 3/14 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Zollkreisdirektion informiert Sie über die erfolgte Aktivierung/Freigabe des Login EACN. 

Danach können Sie die Applikation EA Datenaustausch mit China für die Übermittlung der 

Ursprungserklärungen nutzen. 
  

6. Senden Sie das Dokument unterschrieben und mit Firmenstempel an die zuständige  

Zollkreisdirektion (Email- und Postadresse werden automatisch aufgedruckt). 
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Jeder Benutzer oder Administrator eines EA kann Ursprungserklärungen hochladen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Beim ersten Einloggen müssen Sie Ihr Passwort ändern, da es sich um ein Initialpasswort handelt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Öffnen Sie die Seite der Applikation EA Datenaustausch mit China.  

(https://www.zkv.ezv.admin.ch/eacn-upload/?login). 

2. Wählen Sie rechts die gewünschte Sprache. 

3. Geben Sie Ihre Benutzer-ID (= Benutzername gemäss Antragsschreiben) und Passwort ein 

und klicken Sie auf “Senden“. 

 

Ursprungserklärungen einzeln hochladen  

4. Wählen Sie das Menü „Ursprungserklärungen“ aus. 

 

https://www.zkv.ezv.admin.ch/eacn-upload/?login
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Ist die hochgeladene Datei korrekt, wird Sie automatisch nach China übermittelt und in der 
Übersicht mit einer Statusmeldung (z.B. „Gesendet“) angezeigt. 

5. Klicken Sie auf „Datei hochladen“. 

 

6.  Klicken Sie auf „Wählen“. 

7.  Wählen Sie das entsprechende Dokument aus Ihrem Computer aus. 

8.  Klicken Sie auf „Öffnen“. 

9.  Sie haben die Möglichkeit einen beliebigen Text im Feld „Beschreibung“ zu erfassen. 

10. Klicken Sie auf „Senden“. 
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Diese Funktion wird vom Browser Safari nicht unterstützt. 

 

Befolgen Sie die Schritte 1 bis 5 des Kapitels „Ursprungserklärungen einzeln hochladen“. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
Sind die hochgeladenen Dateien korrekt, werden Sie automatisch nach China übermittelt 
und in der Übersicht mit einer Statusmeldung (z.B. „Gesendet“) angezeigt. 
  

Mehrfachupload von Ursprungserklärungen 

1.  Markieren Sie das Kästchen „Mehrfachupload“. 

2.  Klicken Sie auf „Wählen“. 

3.  Wählen Sie die entsprechenden Dokumente aus Ihrem Computer aus. 

4.  Klicken Sie auf „Öffnen“ 

5.  Klicken Sie auf „Upload“. 

6.  Sie haben die Möglichkeit einen beliebigen Text im Feld „Beschreibung“ zu erfassen.  

     Dieser wird für alle Dokumente übernommen. 

7.  Klicken Sie auf „Senden“. 
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Befolgen Sie die Schritte 1 bis 4 des Kapitels „Ursprungserklärungen einzeln hochladen“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Ursprungserklärungen aus dem gewählten Suchraster werden angezeigt. 

 

 

 

 

 
 

Die Detailansicht zeigt die Vorschau der Ursprungserklärung sowie eine Aktionshistory (Log). 

 

 
 

Ursprungserklärungen suchen 

1. Wählen Sie den gewünschten Zeitraum 

2. und / oder einen gewünschten Status (z.B. „Akzeptiert“) aus. 

3. Klicken Sie auf „Ursprungserklärungen suchen“. 

 

4. Klicken Sie auf die gewünschte Ursprungserklärung, um die Detailansicht anzuzeigen. 
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Befolgen Sie die Schritte 1 bis 4 des Kapitels „Ursprungserklärungen suchen“. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
  

Ursprungserklärungen stornieren 
 

1. Klicken Sie auf „Ursprungserklärung stornieren“. 
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Melden Sie sich als Administrator bei der Applikation EA Datenaustausch mit China an (ana-

log Schritte 1 bis 3 des Kapitels „Ursprungserklärungen hochladen“). 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Teilen Sie ihrem Mitarbeiter das Initialpasswort sowie seinen Benutzernamen mit. Beim ers-
ten Einloggen in die Applikation EA Datenaustausch mit China wird der Benutzer aufgefor-
dert, ein neues Passwort einzugeben. 
 
Aus Datenschutzgründen können in der Applikation keine Passwörter geändert werden. Bei 
Verlust des Passwortes muss das Passwort zurückgesetzt werden (siehe Seite 12). 
  

Neuer Benutzer / Administrator erfassen 

1. Wählen Sie das Menü „Benutzermanagement“ aus. 

2. Geben Sie das gewünschte Kürzel (2-5 Zeichen) und die Personalien ein. 

    Die Mobiltelefonnummer wird ausschliesslich für den Passwort Reset verwendet. 

3. Vergeben Sie ein Initialpasswort. 

4. Wählen Sie den Benutzertyp aus.  

(Benutzer: kann Ursprungserklärungen hochladen und stornieren; Administrator: kann zusätzlich neue User erfassen) 

5. Klicken Sie auf „Registrieren“. 
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Melden Sie sich als Administrator bei der Applikation EA Datenaustausch mit China an (ana-

log Schritte 1 bis 3 des Kapitels „Ursprungserklärungen hochladen“). 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

Benutzer / Administrator deaktivieren 

1. Wählen Sie das Menü „Benutzermanagement“ aus. 

2. Wählen Sie beim entsprechenden User den „Bearbeitungsmodus“   aus. 

3. Entfernen Sie das Häkchen  aus der Checkbox. 

4. Bestätigen Sie Ihre Änderung mit dem  oder verwerfen Sie diese mit x. 
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A. Ersetzung des aktuellen Administrators durch einen neuen, noch nicht erfassten 

Administrator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Von Benutzer zu Administrator mutieren (und umgekehrt) 

 

Mutationen von bereits erfassten Benutzer oder Administratoren können vom EA nicht 

selbstständig vorgenommen werden. In solchen Fällen, setzen Sie sich mit der für Sie als EA 

zuständige Kreisdirektion in Verbindung. 

 

 

 

 

 

Bemerkung: 

Fehlen die Zugangsdaten des einizgen Administrators (weil dieser z. B. nicht mehr beim EA 

arbeitet), kann sich ein neuer Mitarbeiter anmelden. Dabei ist wie im Kapitel „Selbstregistra-

tion“ vorzugehen. 

 
  

Rolle Benutzer / Administrator mutieren 

1. Erfassen Sie einen neuen Administrator. Gehen Sie dazu wie im Kapitel „Neuer Benutzer / 

Administrator erfassen“ beschrieben vor. 

2. Der neu erfasste Administrator kann den alten Administrator deaktivieren. Gehen Sie dazu 

wie im Kapitel „Benutzer / Administrator deaktivieren“ beschrieben vor. 
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Aus Datenschutzgründen werden Personendaten und Passwörter nicht in der Applikation EA 

Datenaustausch mit China verwaltet.  

 

Daher können vergessene Passwörter nicht manuell angepasst werden, sondern nur zurück 

gesetzt werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Passwort zurücksetzen 

1. Öffnen Sie die Seite der Applikation EA Datenaustausch mit China.  

(https://www.zkv.ezv.admin.ch/eacn-upload/?login). 

2. Klicken Sie unter den Loginfelder auf „Passwort vergessen oder gesperrt?“. 

3. Geben Sie Ihre Benutzer-ID sowie das im Bild gezeigte Wort ein. 

4. Klicken Sie auf „Senden“. 

5. Sie erhalten eine E-Mail an die von Ihnen bei der Selbstregistration angegebene Adresse. 

6. Öffnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf den Link. 

7. Klicken Sie auf „Initialpasswort anfordern“. 

https://www.zkv.ezv.admin.ch/eacn-upload/?login
https://www.zkv.ezv.admin.ch/pwreset/
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Nach erfolgreichem Reset können Sie sich mit dem neuen Passwort in die Applikation EA 

Datenaustausch mit China einloggen. 
  

8. Sie erhalten per SMS ein neues Initialpasswort an die bei der Selbstregistration erfasste 

Mobiltelefonnummer. 

9. Geben Sie das erhaltene Initialpasswort im Feld „Reset Code (SMS)“ an. 

10. Erfassen Sie ein neues Passwort nach den unten aufgeführten Richtlinien und bestätigen 

Sie es im zweiten Feld. 
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Status Erläuterung Was ist zu tun? 

Hochgeladen Das Dokument wurde erfolgreich auf 
den Server des BAZG hochgeladen. 

Nichts. Das System versendet 
das Dokument automatisch. 

Gesendet Das Dokument wurde erfolgreich nach 
China übermittelt. 

Nichts. Das System prüft au-
tomatisch auf erhaltene Ant-
worten aus China. 

Abgelehnt Das Dokument wurde von China ab-
gelehnt. 

Überprüfen Sie Ihr Dokument 
sowie die Nummerierung (23-
stellige Seriennummer), annul-
lieren Sie das fehlerhafte Do-
kument und laden es korrigiert 
erneut hoch. 
Bitte beachten Sie, dass das 
Datum des Handelspapiers 
nicht in der Zukunft gesetzt 
werden darf. 

Akzeptiert Das Dokument wurde von China ak-
zeptiert. 

Nichts. China hat das Doku-
ment erhalten.  

Antwort ausstehend Das System konnte nach wiederholten 
Versuchen das Dokument nicht nach 
China senden.  

− Nichts. Das System schickt 
automatisch eine Fehlermel-
dung nach China. Service-
Center IKT des BAZG  über-
nimmt die Fehlerbehebung. 

Storniert Das übermittelte Dokument wurde 
annulliert. 

Falls nötig, können Sie die 
Nummer der stornierten Ur-
sprungserklärung wieder ver-
wenden. 

Gelöscht Das Dokument wurde vom System 
nach 6 Monaten automatisch gelöscht. 

Sie können die Dokumente in 
Ihrem eigenen System länger 
aufbewahren. 

 

Es ist möglich, dass für das gleiche Dokument mehrere Antworten aus China eintreffen. 

Wenn eine dieser Antworten „Akzeptiert“ ist, ist der Status des Dokuments als akzeptiert zu 

betrachten, selbst dann, wenn anschliessend eine Ablehnungsmeldung eintrifft. 
 

Status einer Ursprungserklärung 


