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• Programm DaziT
• Digitale Transformation im Handelswarenverkehr
• Veränderungen mit Passar 1.0
• Praxisbeispiele 
• FAQ
• Fazit

Programm und Ziele

Übersicht
Veränderungen
im Jahr 2023 FAQ
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Programm zur digitalen Transformation
DaziT
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Digitale Transformation – zwei Prioritäten
Vereinfachung und Digitalisierung Organisatorische Weiterentwicklung
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Neues Berufsbild
Fachspezialist/in Zoll und Grenzsicherheit

360o360o
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PASSAR 3.0

PASSAR 2.0

DaziT
Ziel

Schritt für Schritt zum Ziel

Ziel

QuickZoll

eBD/eCom

Via

Activ

Periodic
EETS

PASSAR 1.0

ePortal
Connex

Stammdaten

Biera

Autorisaziun

Inspecziun/BoderPanel
Risico

Agir
…E-Dec

NCTS

ZKV
Tares

Chartera

Garanzia

BorderGuard

LSVA III

GKS (EES)

Rapportierung
……
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Aktueller Stand der Digitalisierung
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Einbezug der Wirtschaft auf mehreren Ebenen

Begleitgruppe Wirtschaft
• Gremium, das Interessierten offensteht
• 4 Informationsveranstaltungen pro Jahr 

(vor Ort und online)
• Präsentationen und Protokolle werden 

auf der Internetseite des BAZG 
veröffentlicht

Arbeitsgruppen
• Transparente Publikation mit Merkblatt 
• Anforderungen, Tests, Pilotprojekte

Informationsveranstaltungen 

Direkte Information der betroffenen 
Unternehmen (Onboarding)



Eidgenössisches Finanzdepartement EFD
Bundesamt für Zoll und Grenzsicherheit BAZG

9

Modernisierung der Rechtsgrundlagen

Zollgesetz

Mehrwertsteuergesetz 
(Einfuhrsteuer)

Mineralölsteuergesetz

Weitere Abgabenerlasse

Nichtabgaberechtliche Erlasse

Rahmengesetz

Verfahren
Datenbearbeitung

Befugnisse
Kontrolle

etc.

Verweis
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2. ÄmterkonsultationVerwaltungsinterne 
Bereinigung

Vernehmlassung

Mitberichtsverfahren

Entscheid Bundesrat 
(Eröffnung Vernehmlassung)

Ergebnisbericht, 
Gesetzesentwurf & Botschaft

ÄmterkonsultationErster Entwurf Verwaltungsinterne 
Bereinigung

Entscheid Bundesrat (Genehmigung 
Ergebnisbericht, Gesetzesentwurf & 

Botschaft)

Kommission(en) 
Erstrat

Zweitrat

Erstrat

Kommission(en) 
Zweitrat

Differenzbereinigungs-
verfahren

ReferendumsfristReferendums-
abstimmungInkraftsetzung

Politischer Prozess
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Digitale Transformation 
im Handelswarenverkehr
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Fünf Gründe, weshalb man heute an der Grenze anhält

Ausfuhrzollveranlagungs-
verfahren

Einfuhrzollveranlagungs-
verfahren

Maut (leistungsabhängige 
Schwerverkehrsabgabe)

Laufzettel 
(Papier)

Beschau
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Digitalisierung der Prozesse an der Grenze

Ausfuhrzollveranlagungs-
verfahren

Automatische Aktivierung       
(App Activ, Telematik)

European Electronic 
Toll Service (EETS)

DTS / 
BorderTicket

Analyse der Risiken und digitale Hilfsmittel 
für die stationären und mobilen Kontrollen
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1. Prozess: Neuer Grundprozess (Vereinfachungen und 
Standardisierung)

2. Digitalisierung: Modernisierung der IT-Systeme und End-to-End-
Digitalisierung

3. Internationale Koordination: Prozesse und Systeme, auf lokaler, 
regionaler und europäischer Ebene

Drei Achsen für die Umsetzung
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Waren- / Daten-
verantwortliche

Aktivieren Selektionieren Intervenieren
Waren-

anmeldung 
einreichen

Transport-
verantwortliche

Ankunft Selektionieren Intervenieren
Transport-
anmeldung 
einreichen

Grenzübertritt 
erfolgt

Verfügen

Intervenieren
BAZG-Mitarbeiter Kontrolle 

durchführen FreigabeKontrollprozess

Neuer Grundprozess

Referenzierung
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Transportanmeldung

Aufbauend auf Warenanmeldung 
(keine Mehrfacherfassung von gleichen Daten)

Entspricht dem heutigen Laufzettelverfahren

Meldungsinhalte:
• Transportart (z. B. Strassenverkehr)
• Identifikation Transportmittel (z. B. Kennzeichen LKW)
• Nummer der korrespondierenden Warenanmeldung(en)
• Kontaktperson (Transportverantwortlicher)
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e-dec web

Verzollungs-
software

Aktueller Stand

NCTS

e-dec

Zollkunden-
verwaltung ZKV

EBDE-Com

Durchfuhr 

Activ
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Zollkunden-
verwaltung ZKV

e-dec

Passar 1.0 – Durchfuhr 

NCTS

EBDE-Com

Passar 1.0 ePortal

Durchfuhr

e-dec web

Verzollungs-
software

Activ

Zollkunden-
verwaltung ZKV

Verzollungs-
software
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Zollkunden-
verwaltung ZKV

e-dec web

Passar 1.0 – Ausfuhr 

Passar Web

e-dec

EBDE-Com

Passar 1.0 ePortal

Passar 1.0 ePortal

Durchfuhr
Ausfuhr

Verzollungs-
software

Activ
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Passar 2.0 – Einfuhr 

e-dec Zollkundenverw
altung ZKV

EBDE-Com

Passar 1.0 ePortal

Passar 2.0 ePortal

Durchfuhr
Ausfuhr
Einfuhr

Verzollungs-
software

e-dec webPassar Web

Andere Technologien für 
die automatische 
Aktivierung (z. B. 

Telematik)Activ
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Internationale Koordination

• Bilaterale und multilaterale Gespräche 
• Prozesse und technische Aspekte 
• Praktische Vereinfachungen vor Ort
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Veränderungen mit Passar 1.0
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2023 2024 2025 2026

Passar 1.0 Passar 2.0 Passar 3.0

NCTS

e-dec-Import

e-dec-Export

Durchfuhr
Ausfuhr

Einfuhr

Einführung von Passar in Etappen

31.10.2023: Letzte Warenanmeldung in NCTS

Etappierte Umstellung auf Passar:
www.passar.admin.ch

http://www.passar.admin.ch/
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Wer ist von Passar 1.0 betroffen?

Betroffene Unternehmen

• Speditions- und 
Transportunternehmen

• Zugelassene Empfänger (ZE) und 
Zugelassene Versender (ZV)

• Schweizer Exporteure

• Entwickler und Anbieter von 
Verzollungssoftware

Noch nicht betroffen

• Unternehmen, die 
ausschliesslich Waren in die 
Schweiz einführen und dafür 
den Grenzprozess nutzen 
(Importeure) 

• Privatpersonen / Reiseverkehr 
(App QuickZoll)
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Migration NCTS / E-dec zu Passar (Onboarding)

Etappe 1 Onboarding 
• Bisherige Nutzer NCTS (ca. 600)
• 1 Januar bis 1. Juni 2023

1

2 Etappe 2 Onboarding 
• Bisherige Nutzer E-dec-Export
• ab 1. Juni 2023
• Frühere Registrierung auf Anfrage 

möglich
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Onboarding Massnahmen BAZG

Vorankündigung Start 
Onboarding

Onboarding 
Code Abschluss

10 2 3

Webseite BAZG mit Anleitungen, Video, FAQ usw

Service Desk Onboarding

AG Software-Entwicklung
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Digitale Verbindung auf dem ePortal in 5 Schritten
(Onboarding)

https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/services/services-firmen/registrierung-firmen/onboarding.html

https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/services/services-firmen/registrierung-firmen/onboarding.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/services/services-firmen/registrierung-firmen/onboarding.html
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Konkrete Beispiele für die Verwendung von 
Passar 1.0
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Waren- / Daten-
verantwortliche

Aktivieren Selektionieren Intervenieren
Waren-

anmeldung 
einreichen

Transport-
verantwortliche

Ankunft Selektionieren Intervenieren
Transport-
anmeldung 
einreichen

Grenzübertritt 
erfolgt

Verfügen

Intervenieren
BAZG-Mitarbeiter Kontrolle 

durchführen FreigabeKontrollprozess

Neuer Grundprozess
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Automatische Aktivierung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Verzollungs-
software 
(Passar)

Transportcockpit 
(ePortal)

Activ 
App

Aktivierung
Andere 

Technologien 
(z. B. Telematik)

Kamera
BAZG

Activ 
App

Aktivierung 
BAZG

Keine 
Transport-
anmeldung

Warenanmeldungen, Transportanmeldung und 
Aktivierung

Verzollungs-
software 
(Passar)

Passar Web 
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1. Transiteingang mit der Activ App (Transportanmeldung und 
automatische Aktivierung)

2. Ausfuhr durch einen Spediteur mit Transportanmeldung (manuelle 
Aktivierung durch das BAZG)

3. Ausfuhr durch den Exporteur ohne Transportanmeldung 
(Transportanmeldung und manuelle Aktivierung durch das BAZG)

Drei Beispiele Passar 1.0:
Durchfuhr und Ausfuhr
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Beispiel 1
Transiteingang mit der Activ App
(Transportanmeldung und automatische 
Aktivierung)
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Yvan K.
Chauffeur bei 

AllerleiTransporte

Transport-
verantwortlicher

Waren-
verantwortliche

Sylvie M.
Zollverantwortliche 

bei Orus Uhren

Pascal T.
Teamleiter bei 

AllerleiTransporte

Daten-
verantwortliche

- Rollen gemäss 
Grundprozess im 
Handelswaren-

verkehr

An diesem Beispiel beteiligte Akteure
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So einfach funktioniert die Activ App

https://youtu.be/COW9Dmn3oRE

https://youtu.be/COW9Dmn3oRE
https://www.youtube.com/watch?v=COW9Dmn3oRE
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1. Durchfuhr mit Activ App
Waren-

anmeldung
Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung

Abfahrt

Ankunft
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1. Durchfuhr mit Activ App

Warenanmeldung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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1. Durchfuhr mit Activ App

Transportanmeldung
(App Activ)

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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1. Durchfuhr mit Activ App

Automatische 
Aktivierung 
(Geolokalisierung)

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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1. Durchfuhr mit Activ App

Ergebnis Stop / GO

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung



Eidgenössisches Finanzdepartement EFD
Bundesamt für Zoll und Grenzsicherheit BAZG

40

1. Durchfuhr mit Activ App
Waren-

anmeldung
Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung

Entscheid des BAZG, 
auf eine Kontrolle zu 
verzichten
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1. Durchfuhr mit Activ App

Transitlöschung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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Automatische Aktivierung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Verzollungs-
software 
(Passar)

Transportcockpit 
(ePortal)

App 
Activ

Aktivierung
Andere 

Technologien (z. B. 
Telematik)

Kamera
BAZG

App
Activ

Aktivierung 
BAZG

Keine 
Transport-
anmeldung

Zusammenfassung Beispiel 1

Verzollungs-
software (Passar) Passar Web

Activ
App

Verzollungs-
software 

Activ 
App



Eidgenössisches Finanzdepartement EFD
Bundesamt für Zoll und Grenzsicherheit BAZG

43

Beispiel 2
Ausfuhr durch einen Spediteur mit 
Transportanmeldung 
(manuelle Aktivierung durch das BAZG)



Eidgenössisches Finanzdepartement EFD
Bundesamt für Zoll und Grenzsicherheit BAZG

44

Yvan K.
Chauffeur bei

AllerleiTransporte

Transport-
verantwortlicher

Waren-
verantwortliche

Mirjam A.
Von Orus Uhren 

beauftragte 
Spediteurin

Pascal T.
Teamleiter bei 

AllerleiTransporte

Daten-
verantwortliche

- Rollen gemäss 
Grundprozess im 
Handelswaren-

verkehr

An diesem Beispiel beteiligte Akteure
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2. Ausfuhr mit Transportanmeldung

Abfahrt

Ankunft

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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2. Ausfuhr mit Transportanmeldung

Warenanmeldung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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2. Ausfuhr mit Transportanmeldung

Transportanmeldung
(Transport Cockpit im ePortal)

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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2. Ausfuhr mit Transportanmeldung

Der Chauffeur verlädt die 
Ware beim Exporteur und 
hält an der Grenze für die 
manuelle Aktivierung durch 
das BAZG an

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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2. Ausfuhr mit Transportanmeldung

Ergebnis Stop / GO

Ergebnis Stop / GO

Ergebnis Stop / GO

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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2. Ausfuhr mit Transportanmeldung
Waren-

anmeldung
Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung

Kontrolle von Person, 
Waren und 
Transportmittel

Freigabe
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2. Ausfuhr mit Transportanmeldung

Veranlagungsverfügung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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Automatische Aktivierung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Verzollungs-
software 
(Passar)

Transportcockpit 
über ePortal

Activ
App

Aktivierung
Andere 

Technologien (z. B. 
Telematik)

Kamera
BAZG

Activ
App

Aktivierung 
BAZG

Keine 
Transport-
anmeldung

Zusammenfassung Beispiel 2

Verzollungs-
software (Passar) Passar Web

Transportcockpit 
(ePortal)

Aktivierung 
BAZG

Verzollungs-
software 
(Passar)
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Beispiel 3
Ausfuhr durch den Exporteur ohne 
Transportanmeldung 
(Transportanmeldung und manuelle 
Aktivierung durch das BAZG)
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Yvan K.
Chauffeur bei

AllerleiTransporte

Waren-
verantwortliche

Astrid Z.
Direktionssekretärin 

bei Orus Uhren

Pascal T.
Teamleiter bei 

AllerleiTransporte

Daten-
verantwortliche

- Rollen gemäss 
Grundprozess im 
Handelswaren-

verkehr

An diesem Beispiel beteiligte Akteure

-
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3. Ausfuhr ohne Transportanmeldung

Abfahrt

Ankunft

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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3. Ausfuhr ohne Transportanmeldung

Warenanmeldung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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3. Ausfuhr ohne Transportanmeldung

Das Transportunternehmen 
erfasst keine 
Transportanmeldung. 

Der Chauffeur verlädt die 
Ware beim Exporteur.

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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3. Ausfuhr ohne Transportanmeldung

Der Chauffeur hält an der 
Grenze an, die Mitarbeitenden 
des BAZG erstellen eine 
Transportanmeldung und 
nehmen eine manuelle 
Aktivierung vor.

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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3. Ausfuhr ohne Transportanmeldung

Ergebnis Stop / GO

Ergebnis Stop / GO

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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3. Ausfuhr ohne Transportanmeldung

Entscheid des BAZG, 
auf eine Kontrolle zu 
verzichten

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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3. Ausfuhr ohne Transportanmeldung

Veranlagungsverfügung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Grenzankunft/ 
Aktivierung Selektion Intervention Veranlagungs-

verfügung
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Automatische Aktivierung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Verzollungs-
software 
(Passar)

Transportcockpit 
über ePortal

Activ
App

Aktivierung
Andere 

Technologien (z. B. 
Telematik)

Kamera
BAZG

Activ
App

Aktivierung 
BAZG

Keine 
Transport-
anmeldung

Zusammenfassung Beispiel 3

Verzollungs-
software (Passar) Passar Web

Transportcockpit 
(ePortal)

Aktivierung 
BAZG

Verzollungs-
software 
(Passar)
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Automatische Aktivierung

Waren-
anmeldung

Transport-
anmeldung

Verzollungs-
software 
(Passar)

Transportcockpit 
(ePortal)

Activ
App

Aktivierung
Kamera
BAZG

Activ
App

Aktivierung 
BAZG

Keine Transport-
anmeldung

Passar 1.0: Zusammenfassung

Verzollungs-
software 
(Passar)

Nutzung der 
Activ App 
empfohlen
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www.passar.admin.ch

14-16h

16-18h

http://www.passar.admin.ch/
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• Etappierte Umstellung auf Passar mit Wirtschaft vereinbart
• Durchfuhr ab Juni 2023
• Ausfuhr ab Oktober 2023
• Einfuhr ab Januar 2025

• Registrierung auf dem ePortal: Das BAZG kontaktiert die betroffenen 
Unternehmen direkt (per Post)

• Verwendung der Activ App für die Durchfuhr, Ausweitung auf die 
Ausfuhr in Vorbereitung

Grundsätzlich gilt
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• www.passar.admin.ch

• www.activ.admin.ch

• Registrierung auf dem ePortal  

• Checkliste Ausfuhr

• Checkliste Durchfuhr

• Begleitgruppe Wirtschaft DaziT

Nützliche Links

http://www.passar.admin.ch/
http://www.activ.admin.ch/
https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/services/services-firmen/registrierung-firmen/onboarding.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/informationen-firmen/ausfuhr-aus-der-schweiz.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/informationen-firmen/durchfuhr-durch-die-schweiz.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/themen/dazit/vereinfachung-und-digitalisierung/dazit-und-wirtschaft/begleitgruppe-wirtschaft.html


Eidgenössisches Finanzdepartement EFD
Bundesamt für Zoll und Grenzsicherheit BAZG

69

• Bekannte Ansprechpartner bei den Zoll Dienststellen

• Für technische Fragen nach Einführung von Passar:                    
Service Desk BAZG: +41 58 462 60 00

• Fragen zur B2B-Schnittstelle mit Passar (Arbeitsgruppe 
Softwareentwicklung): dazit@bazg.admin.ch

• Fragen bezüglich der Registrierung auf dem elektronischen Portal 
(ePortal): onboarding@bazg.admin.ch, +41 58 465 22 50 (montags bis 
freitags, von 8 bis 12 Uhr und von 13 bis 17 Uhr)

Ansprechstellen

mailto:dazit@bazg.admin.ch
mailto:onboarding@bazg.admin.ch
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Zoll Nord, Weiterentwicklung (+41 58 469 11 11)
 Christine Vetsch

Zoll Basel Nord (+41 58 466 11 11)
 Stefan Zehnder (BASLA)
 David Samuel Frey (BWA)

Zoll Basel Süd (+41 58 466 14 00)
 Tatjana Hita

Zoll Basel-Flughafen (+41 58 480 65 02)
 Roland Dübi

Zoll Basel Mitte (+41 58 467 52 00)
 Patrick Leuenberger

Zoll Aargau (+41 58 469 37 00)
 Andrea Werder

Ansprechpartner Zoll Nord
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Zoll Nordost, Weiterentwicklung (+41 58 467 14 75)
 Rudolf Hofmann

Zoll Schaffhausen (+41 58 482 54 07)
 Viktor Bähler

Zoll Thurgau (+41 58 485 09 47)
 Ilona Hofmann

Zoll Zürich (+41 58 482 58 24)
 Robert Bucher

Zoll Zürich Flughafen (+41 58 482 59 19)
 Claudia Ratzinger

Ansprechpartner Zoll Nordost
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Zoll Ost, Weiterentwicklung (+41 58 465 63 00)
zoll.ost_we@bazg.admin.ch
 Claudia Bleisch
 Martin Oehy

Zoll St. Gallen / FL (+41 58 481 23 23)
zoll.sgfl_av_hwv@bazg.admin.ch
 Martina Looser
 Roland Kobelt

Zoll Graubünden (+41 58 481 80 70)
zoll.graubuenden_hwv@bazg.admin.ch
 Marcel Truog
 Urs Frey
 Damiano Plozza

Ansprechpartner Zoll Ost

mailto:zoll.ost_we@bazg.admin.ch
mailto:zoll.sgfl_av_hwv@bazg.admin.ch
mailto:zoll.graubuenden_hwv@bazg.admin.ch
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Zoll Mitte, Weiterentwicklung (+41 58 463 90 18)
douane.centre@bazg.admin.ch
 Christian Ries
 Andreas Klauenbösch

Zoll Mittelland
zoll.mittelland@bazg.admin.ch
 Dorde Sarcevic

Zoll Neuenburg
douane.neuchatel@bazg.admin.ch
 Cindy Isler

Zoll Jura
douane.jura@bazg.admin.ch
 Grégory Jubin

Ansprechpartner Zoll Mitte

mailto:douane.centre@bazg.admin.ch
mailto:zoll.mittelland@bazg.admin.ch
mailto:douane.neuchatel@bazg.admin.ch
mailto:douane.jura@bazg.admin.ch
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?DANKE
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