
Was können Sie tun, wenn Sie eine 
Fälschung gekauft haben? 

Machen Sie den Kauf innerhalb der gesetzlichen 
Frist rückgängig, indem Sie möglichst rasch Ihre 
Bank oder Ihren Kreditkartenanbieter kontaktieren. 

Melden Sie den Vorfall: 
- bei der Polizei 
- beim Verkäufer oder der Verkaufsplattform 
- beim Rechtsinhaber der Marke 
- bei Stop Piracy 
Die jeweiligen Adressen finden Sie auf 
www.stop-piracy.ch/was-tun 

Verkaufen Sie das Produkt nicht weiter und 
schicken Sie es nicht zu einem ausländischen 
Händler zurück, denn so machen Sie sich strafbar. 
Wenn Ihre Sendung vom Zoll angehalten wurde 
und Sie nicht ganz sicher sind, dass das Produkt 
echt ist, verzichten Sie darauf. 

https://www.stop-piracy.ch/was-tun/falschung-gekauft-%E2%80%93-was-tun/?lang=de-CH

